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Subject: RE: Bestuursraad Lessons learned Corona

Received: Fri 10/9/2020 6:39:04 AM

Dank [JEEZ] ik neem het mee!

trom: IEEE EEE ov.

Sent: donderdag 8 oktober 2020 17:34

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

Subject: RE: Bestuursraad Lessons learned Corona

He [EY

Uiteraard valt mij dan weer op dat er geen gedragsexpertise aan deze tafel zat, wel veel uit de medische hoek en

een communicatieman.

Met name bij de adviezen van is het belangrijk dat gedragsinzichten worden benut als het gaat om

communicatie. Hij adviseert om eigen verantwoordelijkheid te blijven benadrukken. Dit heeft ook een nadrukkelijke

keerzijde en dat is stigmatisering en schaamte. Met name zijn punt ‘hoe probeert het kabinet gedrag te

beinvioeden’ — daar speelt de affectieve dreiging (hoeveel zorgen maken mensen zich over zich zelf en over ernst/
kans van besmetting voor anderen) en de sociale norm (wat doen anderen) ook een rol. Plus natuurlijk

eenduidigheid in de communicatie, als er onduidelijkheid is over het waarom of mensen weten niet goed wat er

precies van je verwacht wordt en schat je ook in dat dit uitvoerbaar is (bijv. bij thuisisolatie / quarantaine - is het

nodig dat burgers verschil weten? En bijv mag je wel / niet zelf nog je hond uit laten als je dit op een tijdstip of

locatie doet zodat je vrijwel niemand tegen komt? ).

5.1.2e benoemt ook wel gedrag, maar geeft er verder geen invulling aan.

Succes met de input voor de BR - hoop dat je hier nog iets mee kunt,

Groet,
5.1.2e
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