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SIPOC Process Map - Inkoop PBM
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SIPOC Process Map - Inkoop PBM
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SIPOC Process Map - Inkoop PBM
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SIPOC Proces Map - Inkomend transport PBM naar NL
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SIPOC Process Map — Inkomend transport PBM naar NL

Plaatsen Uitvoeren . Uitvoeren
Ontvangen Transport | Uitklaren PR
order transpart goederen P
order naar naar NL
terminal
ICT ondersteuning
Applicatie
Informatie / data
Organisatie
Verantwoordelijk LCH
Uitvoerend Fabrikant Be Connected Be Connected Be Connected Be Connected
Be Connected
Juridisch/Contractueel
Hoofdaannemer Fabrikant Be Connected Be Connected Be Connected Be Connected

Be Connected

Subcontractor

1070379



SIPOC Proces Map - Transport PBM binnen NL naar LCH
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SIPOC Proces Map - Transport PBM binnen NL naar LCH
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SIPOC Proces Map - Goederen ontvangst proces PBM
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SIPOC Proces Map — Goederenontvangst bij LCH
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SIPOC Proces Map — Inboeken factuur inkoop
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SIPOC Proces Map — Ontvangen factuur inkoop
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SIPOC Process Map - Retour voorbereiden Leverancier PBM
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SIPOC Process Map - Retouren PBM Leverancier
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SIPOC Proces Map - Retourtransport in buitenland Leverancier PBM

hub

naar

Leveranciers Inputs Proces Outputs Afnemers
- Retour transport Retour PBM Transport Transport
Transport regisseur :
opdracht ) documenten regisseur
Leverancier -
Bevesting LCH
aflevering .
goederen bij hub CIBG-Fin
Transport : Uitvoeren
Laden Uitklaren
il t
Q—b smederen Retour naar sxeseren — ranspor ] —O

buitenland

1070379



SIPOC Process Map - Retouren PBM Leverancier
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SIPOC Proces Map - Retourtransport naar buitenland Leverancier PBM
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SIPOC Process Map - Retouren PBM Leverancier
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SIPOC Proces Map — Inboeken credit nota leverancier
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SIPOC Proces Map — Inboeken credit notainkoop
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Uitgaande goederen PBM




ROAZ?

SIPOC Process Map - Verkoop PBM
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SIPOC Process Map - Verkoop PBM
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SIPOC Process Map - Afleveren PBM
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SIPOC Process Map - Afleveren PBM
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SIPOC Proces Map - Factureren PBM
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SIPOC Proces Map - Factureren PBM
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SIPOC Process Map - Retour PBM Afnemer
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SIPOC Proces Map - Retouren PBM Afnemer
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SIPOC Proces Map — Voorraad beheer PBM

Voorraadbeheer
* Voorraadbeheer
* Systematiek opslag goederen
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SIPOC Process Map — Voorraadbeheer PBM
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SIPOC Process Map — Goederen exit PBM
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SIPOC Process Map — Goederen exit PBM
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Be Connected

Checking facilities & certification

Checking factory compliance

Checking production critical path

Quality control inline & final check

Physical check with instruction from LCH advisor
Physical, chemical testing on request/advise

Sourcing (Active market research)

FOB booking
Logistic check warehouse

Arranging air freigth
Communication with Allink & KLM

Pre-finance Allink China
Pre-finance EXW after confirmation LCH
Pre-financial additional freight costs
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Kwaliteitsmanagement product
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Kwaliteitsmanagement product
Kwaliteitsmanagement product

Kwaliteitsdocumentatie

Product test door NB uitvoering / validaties
Terugroep acties (incident management)
Klachtmanagement (OneMed)
Klachtmanagement (Medig)

Quarantaine plaatsing CB (Fysiek/niet fysiek
Quarantaine plaatsing Mediq (Fysiek/niet fysiek)
Kwaliteitsregistratie
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SIPOC Process Map — Borging kwaliteit PBM
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SIPOC Process Map — Borging kwaliteit PBM
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Besturing goederenstroom
Product portfolio management

Soort producten

Distributie model bij schaarste
Voorraadhoogte

Prijsmodel voor afnemers

Trade

Inkoop DDP (Delivery Duty Paid)
Prognose / pipeline management
Inkoop niet DDP

Expediting

Productie NL?
Beleid

Testbeleid
Allocatiebeleid

Account & contractmanagement goederenstroom
¢ Accountmanagement leveranciers
¢ Accountmanagement afnemers
* Leverancier & contract management
* Beoordelen leverancier
* Afsluiten contract / overeenkomsten
* Contractmanagement
¢ Juridische zaken

Overig goederenstroom
* Onderhoud goederen
* |C apparatuur (beademing)
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SIPOC Process Map — Trade PBM
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Geldstromen LCH

- Krediet risico
. Prijsverschillen
. Voorraden risico

| Liquiditeit risica
. Taxrisico

Suppliers 9 middelen

| Apotheken

|—| Mantelzorg |

Gara:nties | cB

Liquiditeit/
Voorschot

Handling fee

Inkoop (variabele
prijzen) + logistiek
+ facilitair +
overige

Y

LCH administratie

Zorgverzekeraars / patiénten

Mediq / OneMed administratie

* Vostgestaia per wesk
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Financiéle processen (niet-goederenstroom)

Crediteuren

* Crediteuren administratie
* (Inkoopfacturen facilitair)
e Credit checks

* BTW en invoerrechten

* Douane administratie

Boekhouding
* Boekhouding structuur (journaalposten etc.)

* Treasury
* Financiéle rapportage & analyse
* Control

* Verantwoording overdracht
* Funding / Voorschotten VWS

Debiteuren

* Debiteuren administratie

* (facturatie debiteuren facilitair)
* BTW en invoerrechten

* Douane administratie

Overig financieel
* Interne audits
* Externe audits
* Juridisch advies
* Belastingadvies
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Financiéle vergoedingen naar Mediq

- opzetten en instandhouding van financiéle structuur (boekhouding, betalingen, accounts
receivable);
- crediteuren-administratie en credit checks;
- debiteuren-administratie en facturatie;
- douane-administratie;
- audits (internal en external incl. accountant);
- treasury;
- juridisch advies;
- belastingadvies;
- financiéle rapportage en analyse;
- onderhoud van portals.
BTW en invoerrechten



SIPOC Process Map - Dashboard PBM
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SIPOC Process Map - Dashboard PBM
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ICT ondersteuning

Overzicht ICT activiteiten
* Architectuur
* Helpdesk
* Werkplekbeheer
* Licenties (applicaties, Cloud)
¢ ICT applicatie ontwikkeling en —onderhoud (incl. portals)
* Compliance
* Security,
* Privacy,
* Archiefwetgeving
¢ Data
* Opslag data
* Data governance & management
* Netwerk & communicatie
* Infrastructuur (incl. hardware)
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e Microsoft 365 veilige Cloud omgeving
e Office 365 (identity, mail, documenten, meetings etc.)
e Samenwerkingsplatform in Teams

e Beschikbaar stellen informatie en applicaties
Logistiek en Distributie in wolF “‘ \
¢ Azure SQL (database) ‘

¢ Power Apps (data invoer en validatie)
e Power Bl (Dashboard rapporten)
e Aanleveren data 3° partijen via SFTP
Financiéle workflows in Power Automate
e Facturen workflow
e Order workflow
Premier support Microsoft
Helpdesk in Teams Delta-N en Vigtor Davis




o Microsoft Office365 Licentie,

Microsoft 365 Business Basic

Office 365 E1

Exchange Online (Plan 1)

Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Power Bi Pro

Power Apps per User plan

Power Apps per App plan

Microsoft 365 Audio conferencing
Microsoft 365 Apps for business
SharePoint (Plan 2)

Power Automate per user plan

¢ Microsoft Azure Cloud - PayAsYouGo

e Overige

Backup Barracuda
MindMeister (prijs per jaar per user)

1070379



INRICHTING DATA PLATFORM
PLATFORM & CONNECTIES

AD Admin group
N ) DELTA-N & VQD (named) account's
q®, Azure Active Directory / Office 365 groepen

[ DELTA-N Accounts ]

L Teams private channel

/s Azure Subscription

Ol B st =

O.bv.
POWEprpS 4 https connectie =’ 1P Adressen

-@

Admin/Developer:
Ontwikkel mogelijkheden

[ DELTA-N & VD Accounts ]

Beveiliging op basis van
Database schema’s

l [ DELTA-N & VQD Accounts | V

[.’] Resource Group (TST & PRD)

a Windows Authenticatie

L] Teams Distributie kanaal + Teamleads kanaal

Dataopslag in Azure SQL Database

https connectie

a Windows Authenticatie a

Externe partijen

Gegevens verwerking
Client Systems "My Azure Data Fagtory

indows Authenticatie

‘o
Gebruikers:

Invoer gegeven via PowerAPP
vanuit Teams kanaal

[VaD Accounts ]

sharepoint
Landing zone
T.b.v. CSV input

DATA INVOER

West Europe Amsterdam)

Key Vault
Admin user

<+

van

s Teams private

Frequente d;

.b.v. backup / failo

Data lake
CSV input & Archive

https connectie

adul
ingevoerde geglBns

DATA VERWERKING

ocatie rapport definities in
lerland
' Query modus: Direct Query!

Locatie opslag data & processing
Power B' in Amsterdam

https connectie

a Windows Authenticatie
|

Gebruikers:
Bekijken van Dashboards
via PowerBl vanuit Teams kanaal

5252
DATA PRESENTATIE
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ORDER LEVERANCIER { LEVERANCIER i
% ORDER_ID biginty % LEVERANCIER_ID biginty’
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ARTIKELID bigint A INCO_TERM nvarchar(10) CONTACT_PERSOON_INKOOP rvarchar(255)
ORDER_NUMMER varchar (30) ANDRAGER nvarchar(255) Lo nvarchar(255)
ONTVANGST_NUMMER nvarchar(50) LEVERANCIER_ID bigint 2 CREDITEUR_ NUMMER nvarchar(255)
LOT_NUMMER narchar (50) XTI STAMLR A T Uateie _PROC_LOAD_DTS datetimen7)
AANTAL_ONTVANGEN_STUKS int AANGEMAAKT_
TRANSACTIE_TYPE nvarchar(20) JANCEMAAKT Ho0R
ONFVANGSTDATUM date GEWLIZICD_OP
VESTIGING int GEWLIZIGD_DOOR
SOURCE SYSTEM  nvarchar(255) SOURCE_SYSTEM
_PROC_LOAD. DTS datetime2(7) _PRoC_L0AD_DTS datetime2(7)

Planning categorie
Voorspelling
Artikel

KWALITET

Bestelling crieL o AARTIEL D biginty? - GRDER_DETAIL_ID blginty’ 2 ONTVANGST_ID bigint PRWALITEIT_ID biginty/”
et YOORRAMD = ARTIKEL NUMMER nvarchar(0) ORDERREGELNUMMER _ archr ) ORDER_DETAIL.ID bigint A LOTNURMER varchar(255)
- ARTIKEL_ID ARTICEL_OMSCHRLVING nvarchar(255) ¥ ORDER_IN_TRARSIT_ID bigint A ARTIKEL 1D bigint A
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Overige processen

Management (niet goederenstroom)

Governance (besturing)
Coordinatie

Facilitaire diensten
* Beveiliging / Security
* Fysiek (toegang terrein, camera’s, etc.)
* Digitaal (zie ICT systemen)
* Catering
¢« Communicatie
* HR
* Extern in dienst / uit dienst (inhuur)
* Intern in dienst / uit dienst (medewerker)
* Archivering
« Kwaliteit (niet goederen)
* Vastlegging processen
* Kwaliteitssysteem
* Optimaliseren processen
* Misikiets....?
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SIPOC Process Map — Facilitaire zaken PBM

Leveranciers Inputs Proces Outputs Afnemers
Facilitaire zaken
X X X
PBM
X X
X
Ontvangen Fo;'n'l'n(uleren Opstellen N Goedkeuren N Plaatsen _O
signaal DERSE inkooporder inkooporder Inkoop order
opdracht

1070379



1070379

SIPOC Process Map — Facilitaire zaken PBM

A H H-H H ko

ICT ondersteuning

Applicatie

Informatie / data

Organisatie

Verantwoordelijk

Uitvoerend

Juridisch/Contractueel

Hoofdaannemer

Subcontractor




