1019878

To: 5.1.2e [REREES@minvws.nl]

From: 5.1.2e )

Sent: Tue 8/31/2021 3:16:26 PM

Subject: FW: vraag mbt actiepunt

Received: Tue 8/31/2021 3:16:30 PM

nota ter beslissing rapportage covidinventarisatie versie 6-4.docx
2344230-1006131-0BP Bijlage inventarisatie inzet COVID-19werkzaamheden.pdf

Beste

Dank voor jouw input. Voor als je echt tot in detail de achtergrond wilt weten; bij deze ook het complete rapport waar het
actiepunt uit kwam.

Met vriendelijke groet,

D=4 5.1.2e @ minvws.nl

* 5.1.2e

Directie Organisatie, Bedrijfsvoering en Personeel
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

var: INEEET
Verzonden: vrijdag 27 augustus 2021 17:45

Aan: IEEENN) JEE o minvws.oi>; S, JEEEEI e s>

Onderwerp: vraag mbt actiepunt

Mij is gevraagd om de voortgang van de actiepunten uit de bijlage te inventariseren en rapporteren. Ik rond het graag binnen

een week of 2 af omdat anders [T 23 Kunnen jullie mij inlichten over de stand van zaken mbt
onderstaand actiepunt?

«  Onderzoek of bedrijfsvoeringsprocessen (Rijkspas, account, ICT middelen) rondom de start van nieuwe medewerkers in
samenwerking met betrokken SSO’s kunnen worden versneld. Laat ook opdrachtgeversberaden dergelijke hogere eisen
stellen aan die SSO's.

Reactie: mits tijdig betrokken kan een dedicated team van OBP-ers er in crisissituaties voor zorgen dat alle zaken op het gebied
van organisatie, bedrijfsvoering en personeel viot en adequaat geregeld worden. Bij dit team kunnen leidinggevenden en
medewerkers voor alle vragen op de hier genoemde punten terecht. Dit zal echter op het gebied van bedrijfsvoering niet
onze gedeeltelijke afhankelijkheid van de dienstverlening door externe partners wegnemen. In de afgelopen periode is
gebleken dat deze dienstverlening, die normaal gesproken is ingericht op reguliere processen en normale
omstandigheden, in crisissituaties niet altijd in staat was om meteen aan de veranderde vraag te voldoen. Dit zal met
betrokken shared service organisaties geévalueerd worden en zal mogelijk leiden tot afspraken over een zgn.
crisissetting. De komende periode zal dit in de opdrachtgeversberaden nadrukkelijk aan de orde komen.

We kunnen ook even bellen, wat is handig?

Met vriendelijke groet,

- IR

Directie Organisatie, Bedrijfsvoering en Personeel
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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