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Legenda procesuitwerkingen Dienst Testen
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Startpunt/trigger van het proces Startpunt van een ander proces Document

1.1.1 Uitwerken
proces
Processtap Bericht/communicatie Einde zijtak proces
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Beslismoment Databron

Einde proces
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Externe partijen

3.1.1. Mogelijke melding
non-conformiteit in product

Inventariseren

213,

voorraad

batchnummer

in
gssoriment?,

Product/

Einde
melding

3.1.2. Constateren
non-confermiteit in
product

3.1.1 Mogelijke melding
non-conformiteitin product

Kwaliteits-medewerker

3.1.4. Loggen
melding in logboek

Melding via
leverancier
ontvangen?

3.1.5a. Uitvaeren
risico-inventarisatie

3.1.6. Opstellen
velligheidsbrief en
delen met afnemers

conformiteit

3.2 Recall proces

Melding
afgehandeld

o—

3.11. Mogelijke melding.
non-conformiteit in proguct

Controlerende
instanties

o—

3.1.1. Mogeljke melding.
non-conformiteit in product

gebruikers

3.1.5b. Utvoeren

risico-inventarisatie

harde recall?

Leverancier

3.1.1. Mogelijke melding
non-conformiteit in product

1008597



Hulpmiddelen proces Recalls

verantwoorde“Ik Hulpmlddel

Werkinstructie ontvangst recall meldingen

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6.

3.1,

Constateren non-conformiteit in product

Inventariseren voorraad

Loggen melding in logboek

Uitvoeren risico-inventarisatie

Opstellen veiligheidsbrief en delen met

afnemers

Checken officiéle recall brief

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces
Checklist recall brief

Consulted, Informed)

R: Kwaliteitsmedewerker
A: Teamcodrdinator kwaliteit
I: Inkoper

R: Inkoper

A: Teamcodrdinator inkoop
C: Logistiek dienstverlener
I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker
A: Teamcotrdinator kwaliteit
I: Inkoper

R: Inkoper
A: Teamcoordinator inkoop
C: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker
A: Teamcoordinator kwaliteit
C: Teamcodrdinator inkoop

R: Kwaliteitsmedewerker
A: Teamcotrdinator kwaliteit
I: Teamcodrdinatar inkoop
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ormeren logistiek
dienstveriener

3.25. Vioorraad vrijgeven
eninfarmeren logistiek
dienstverlener

3.2.7. Doorzetten
officigle recall brief

3.210. Crediteren
teruggeroepen
producten

3.212 Opdracht
gevenvoar
vernietiging

32.11. Bestellen
vervangend product.

5.2.1, Non-conformiteit
product met onacceptabel
risico

Kwaliteits-medewearker

3.26. opvragen
recall brief

Recall brief
volledig?

Leverancier

326 Opstellen en

delen recall brief

3.2.13 Afhandelen

vernietiging

taruggeroepen
producten

Logls
dienstverlener

329, verzamelen
teruggeroepen
producten

55
£=
£E
£
=%
52

3.2.8. Doorzetten

brief naar afnemers.

Eindgebruiker

3214 Bestellen
vervangend product
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Hulpmiddelen proces Recalls

verantwoorde“Ik Hulpmlddel

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.10

F2 110

3.2.12

Stopzetten uitgifte voorraad en informeren
logistiek dienstverlener

Uitvoeren stille recall met leverancier

Opstellen veiligheidsbrief en delen met
afnemers

Voorraad vrijgeven en informeren logistiek

dienstverlener

Opvragen recall brief

Doorzetten recall brief

Crediteren teruggeroepen producten

Bestellen vervangend product

Opdracht geven voor vernietiging

Inkoper

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Inkoper

Inkoper

Inkoper

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Consulted, Informed)

R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcoordinator kwaliteit

R: Inkoper
A: Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker
A: TC Kwaliteit
I: TC Inkoop

R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Logistiek dienstverlener

R: Kwaliteitsmedewerker
A:i TC Kwaliteit
I: TC Inkoop

R: Inkoper
A: Teamcoérdinator inkoop
I: Portaalbeheerder

R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Inkoper
A: Teamcoordinator inkoop

R: Inkoper
A: Teamcodrdinator inkoop
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