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Legenda procesuitwerkingen Dienst Testen

o
Startpunt/trigger van het proces Startpunt van een ander proces

1.1.1 Uitwerken

slgole=i

Processtap Bericht/communicatie

7

¢
Beslismoment Databron

Document

Einde zijtak proces

Einde proces
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Externe
partijen
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Product/

batchnummer
Inventariseren

voorraad3.1.1. Mogelijke melding
non-conformiteitin product

Einde

melding.

veligheidsbrief en

delen met afnemersg

stateren Melding

afgehandeld

rm

[Rr a

3.1.53. Uitvaeren

risico-inventarisatie

312.0

non-confermiteit in

product

Melding via

leverancier
ERP RT

melding in logboek
conformiteit

goceptabelontvangen?

ee—— [EERECI IEEKwaliteits-medewerker
3.11. Mogelijke melding.

non-conformiteitin product

Qo
3.1.1. Mogelijke melding

non-conformiteit in product

instantiesControlerende
gebruikers

Nee

3.1.5b. Uitvoeren

risico-inventarisatie

Melding van

officiele

harde recall?Leverancier 3.1.1. Mogelijke melding
non-conformiteit in product



bl iid proces Recalls

ras

piles
eldingen

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6.

3.1.

Constateren non-conformiteit in product

Inventariseren voorraad

Loggen melding in logboek

Uitvoeren risico-inventarisatie

Opstellen veiligheidsbrief en delen met

afnemers

Checken officiéle recall brief

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Kwaliteitsmedewerker

Werkinstructieontvangst recall meldingen

Werkinstructie recall proces

erkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

tructie recall proces

Werkinstructie recall proces
Checklist recall brief

(of Ta FIT}J=Te MOope]fo T=Te
R: Kwaliteitsmedewerker

A: Teamcodrdinator kwaliteit

I: Inkoper

R: Inkoper
A: Teamcodrdinator inkoop
C: Logistiek dienstverlener

I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker

A: Teamcobrdinator kwaliteit

I: Inkoper

R: Inkoper
A: Teamcoordinator inkoop
C: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker

A: Teamcodrdinator kwaliteit

C: Teamcoordinator inkoop

R: Kwaliteitsmedewerker

A: Teamcoordinator kwaliteit

I: Teamcodrdinator inkoop

A
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[
3.2.3 Uitvoeren

tlle recall met

leveran

informeren logistiek

dienstveriener
Vioorraad vrijgeven

eninformeren logistiek
dienstveriener

3.2.7. Doorzetten

ficisle recall brief
3.212 Opdracht

geven voar

vernietiging

32.11. Bestellen

vervangend product

3.2.1, Non-conformiteit

product met onacceptabel

risicoKwaliteits-medewerker [3

6. opvragen (EE

volledig?

Leverancier
3.2.5. Opstellen en

delen recall brief

3.2.13 Afhandelen

vernietiging

1eruggeroepen

producten

nstverlener
FERTIL

teruggeroepen

producten

B53

£3
5

8d
£5

EH]Le

3.2.8. Doorzetien

brief naar afnemers

Eindgebruiker
2.2.14. Bestellen

vervangend product
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bl iid proces Recalls

ras Pilon

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.10

3.2.11

3.2.12

Stopzetten uitgifte voorraad en informeren

logistiek dienstverlener

Uitvoeren stille recall met leverancier

Opstellen veiligheidsbrief en delen met

afnemers

Voorraad vrijgeven en informeren logistiek
dienstverlener

Opvragen recall brief

Doorzetten recall brief

Crediteren teruggeroepen producten

Bestellen vervangend product

Opdracht geven voor vernietiging

Inkoper

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Kwaliteitsmedewerker

Inkoper

Inkoper

Inkoper

Inkoper

Werkinstructierecall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Werkinstructie recall proces

Il S

RACI (Responsible, Acco!

(of Ta FIT}J=Te MOope]fo T=Te
R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcoodrdinator kwaliteit

R: Inkoper
A: Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Kwaliteitsmedewerker

A: TC Kwaliteit

I: TC Inkoop

R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Logistiek dienstverlener

R: Kwaliteitsmedewerker

A: TC Kwaliteit

I: TC Inkoop

R: Inkoper
A: Teamcoérdinator inkoop
I: Portaalbeheerder

R: Inkoper
A! Teamcodrdinator inkoop
I: Teamcodrdinator kwaliteit

R: Inkoper
A: Teamcoordinator inkoop

R: Inkoper
A: Teamcodrdinator inkoop
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