1002131

Prestatieverklaringen Dienst Testen

Opgesteld door
Datum: 21-6-2021

Inkoop en Contractmanagement



1002131

Inhoud

2 T 3
1) Levering via LCH — Mediq & DIienst TESTEN...ccc.iiuiiieeiaiiie s sitiereessiessassiiessessaassressnasseesssssssassseessannn 4
2)  Garanties VerbruiKSartiKEIEN ..........cccciiiiiicieci ettt st e et e et e e et s a e e en 7
o 2 s o e e 8
4] O LT R DTBISTEIT murs i nmmsns i ist s s s s o s A s s R s oo 9

Bijlage 1: Voorbeeld inslagdossier (apart)



Inleiding:

Prestatieverklaringen worden voor verschillende onderdelen gegeven. Per hoofdstuk wordt
weergeven welke checks gedaan worden op het gebied van de prestatieverklaringen. Dienst Testen
kent vier verschillende stromen:

1) Levering via LCH — Mediq & Dienst Testen
a. 0Oa levering van Sneltesten en PCR materiaal.

2) Garanties verbruiksartikelen
a. Garantieovereenkomsten die uitgenut worden.

3) Laboratoria
a. Afgenomen testen door de laboratoria.

4) Levering en Diensten
a. Aan Dienst Testen in het algemeen.
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1) Levering via LCH — Mediqg & Dienst Testen

Dit hoofdstuk beschrijft het proces van prestatieverklaring voor orders die de LCH-route volgen en

betaald worden door Mediq. LCH-route volgt een aparte route. De opslag, logistiek, facturatie en

voorraadanalyse worden door de partners van het LCH uitgevoerd. Dit is zo ingeregeld doordat het
inkoopteam eerst onderdeel was van het LCH. Met de overgang naar Dienst Testen is blijven gebruik

gemaakt van deze structuur. Het CIBG is hier opdrachtgever voor.

Prestatieverklaring kan gevonden worden in het PowerBI dashboard van LCH. Hierin zijn de volgende

onderwerpen te vinden (oranje filters bovenin):

1.
2

2

Order
Suborder
Levering
In transit
Ontvangst
Kwaliteit

Zie in figuur 1 een voorbeeld hoe de order is verwerkt in dit systeem (inboundlijst).
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Figuur 1 inboundlijst LCH
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Hierin is te zien om welke order het gaat. Op order_nr kan geselecteerd worden op het
desbetreffende ordernummer om na te gaan welke artikelen het betreft.
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. Suborder
Hierin is te zien wat er in de order zit als er met deelleveringen gewerkt wordt.

Suborder

ORDER_NR LEVERANCIER_VERKOPER PRODUCT_CATEGORIE PRODUCT SKU_NR

LCH2020-0306 v Alle v Alle v Alle v Alle
ETA QRS_ORDER_NR LOT_NR CONTACT_PERSOOM_INKOOP AANDRAGER [m
Alle v Alle v Alle v Alle v lle

KWALITHTSDOCUMENTATIE  TOEGEZEGDE DATUM LEVERING | TOEGEZEGDE W - GEPLANDE DATUM

EEX_LEVERING

LCHR020-0308 01 GLY-megium (3mi/buis 2] b Medium 9999999903 50000 CE 2 dac op orde diresiag, november 17, 2
LCH2020-0306 02 GLY-medium (3mi/bu Lab Medium 9999999903 50000 CE & doc. op orge vrijdag, novemoer 20, 2020
LCHZ020-0306 03 GLY-megium (3mi/buige] £ Medium 9559999903 50000 CE & doc op orde dinsdag, noverber 24, 2020
LCH2020-0308 04 GLy-medium (Smi/buise] b Medium 9959099203 50000 CE & doc. op orde vrildag, novemoer 27, 2020
LCHZ020-0306 05 GLY-medium (3mibke) Lab Megium 995999993 50000 CE 8 doc. op orde dinsag, cecemner 1, 2020
LCHZ020-0306 06 GLY-medium (mi/buise) Lab Medium 9989999903 50000 €& doc op orde vijdag. december 4, 2020
LCH2020-0306 07 GLv-meatum (3mi/buise] Lab Meoum 9959999303 50000 CE & doc. op orde dinsgag, oecember §, 2020
LCHR020-0306 0B GLY-megium (Smibise) Lab Megium 9309609903 50000 & doc. op orge vrijaag, dacemper 11, 2020
LCH2020-0306 09 GLY-megium (Bmi/bise] Lab Megium 9999999303 50000 CE & doc. op orde dirsdag, cecember 15, 2020
LCH2020-0308 10 GLY-medium (3m/biise) b Medium 9552809003 50000 CZ & doc op orde viijaag, dacember 18, 2020
LCH2020-0306 11 GL¥-medium (3mi/buls 2] Lab Mecium 9999599903 50000 CE & doc op orde dirsdag, cecember 22 2020
LCHZ020-0306 12 GLY-medium (3mi/buise] Lab Medium 9999999903 50000 CZ & dac op orde dondercag, december 24, 2020
LCH2000-0306 13 GLY-medium (3mi/buige) [F Megium 9959509903 50000 CE & doc. op orde dirsiag, cecember 39, 2020
LCH2020-0306 14 GL¥-medium (mi/buisie] b Medium 9959599502 50000 CE & doc op orde dordertag, december 31, 2020
LCHZ020-0506 15 GLY-medium (Smibule) Lab Medium 9523599307 50000 €% & doc. op orde meandag, janusr 4, 2021
LCHZ020-0306 16 GLY-medium Gmi/bUise] L Megium 9369599303 50000 C= 8 doc op orde woensdag, janu 8, 2020
LCH2020-0306 17 GLY-megium (3mi/bise] Lab Medium 932699303 50000 CE & doc. op orde 20ngag Januar 12, 2020
LCHZ020-0306 18 GLy-megium (3mibuise] b Megum 9999999903 50000 CE& doc. op orde woensdag, janusr 15, 2020
LCH2020-0306 19 GLY-megium (3mi/bise] Lab Medium 9309099903 50000 CE & o, op orge 20n05g, januar 19, 2020
LCH2020-0306 20 GL¥-medium (3mi/bukce] Lab Medium 9999999307 50000 C= & dac. op orde woensdag, [aruad 22, 2020
Toal 1.000.000

Figuur 2 Suborder inboundlijst

3. Levering
Hierin is te zien wat de geplande levertijd is voor de order die uitstaat. Dit is tevens op
voorhand op de order opgenomen.

4. Intransit
Wordt niet gebruikt voor dit onderdeel.



5. Ontvangst.

ORDER_NR &  LEVERANCIER_VERKOPER PRODUCT_CATEGORIE PRODUCT SKU_NR
LCH2020-0306 Alle Allz Alle Alle

ETA QRS_ORDER_NR LOT_NR CONTACT PERSOON INKOOP AANDRAGER
alle v Alle Alle v Alle v Alle

ORDERWR | SUROR IFVER N TRAN (OTNR (RS ORDFR MR TRARSACTIE TYPE ONTVANGEN STUKS AANTAL OMDOOS ONTVANGEN AANTM PALIETS ONTVANGEN ONTVANGST DATUM PRODUCT CATEGOMIE
DERNR NG NR SIT NR

2999599903
5399999503
5299553803

5539659903

314504 Wridag novenber 13, 206!

316213 3360 4 ARG decenmber
317366 2420 3 rasncag Januari 11
317866 2420 3 sraancag januari 11, 2021

Totaal 1.002432 £ s

Figuur 3 ontvangsten inboundlijst

Voor ontvangst is bovenstaand tabblad te zien. De input komt voort vanuit de opslagpartner DHL die
de goederen ontvangt en hiervoor een inslagformulier voor opsteld. Hierin worden de aantallen die
geleverd zijn per deellevering gecontroleerd op aantallen; schade; batchnummer en expery date.
Daarbij wordt ook gecontroleerd of de aangeleverde pakbonnen overeenkomen met wat er
daadwerkelijk geleverd wordt. Afwijkingen hierop worden vermeldt in dit dossier. Het dossier is te
vinden via een database waar Dienst Testen toegang tot heeft. Deze database is in beheer van DHL.

DHL stuurt tevens de pakbonnen en inslagformulier door naar Centraal Boekehuis {(CB). CB boekt, op
input van deze inslagformulieren, de gegevens in de inboundlijst. Op basis van de inboundlijst kan
worden vastgesteld of de aantallen geleverd zijn. Zie in bijlage 1 een voorbeeld hiervan.

f QOnderhandeling
leverancier

Beoordelen van de facturen:

Start: Factuur
ontvangen bij LCH via
algemeen email adres

LCH zet deze facturen
doar naar Dienst Testen
(inkoop) ter beoordeling

. Vaslellen afwiking en
verklaring NEE reclameren
akkoord? leverancier

Schiftelijke PV met
akkoord betaling

nance LCH zet Bétaling vindt plaats
akkoord facturen domH :d '",8‘ ":K‘.Cﬂgé }
naar Medig/CIBG i

Figuur 4 Schema van beoordelen facturen
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2) Garanties verbruiksartikelen
In dit hoofdstuk worden de facturen van de verbruiksartikelen waarop garanties zijn afgegeven
beschreven:

s  Voor artikelen die fysiek geleverd worden moet een goederenontvangst hebben plaats
gevonden (controle op aantal, kwaliteit, UGD)

e Voor artikelen die niet fysiek geleverd worden maar het eigendom overgaat naar DT daar
moet een eigendomsverklaring voor worden afgegeven en daarnaast moet een fysieke
controle uitgevoerd en vastgelegd (zie bijlage) worden

e Voordiensten dient de gebruiker een verklaring af te geven dat diensten naar behoren zijn
geleverd.
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3) Laboratoria

1. MML

e Controle gefactureerde aantal testen met gerapporteerde aantal testen in CoronIT
s Controle van de gefactureerde prijs met de prijs in de overeenkomst & addendum

2. HVL {Labs met afname garantie)

e Controle gefactureerde aantal testen met gerapporteerde aantal testen in CoronlT

e Controle hoe aantal gerapporteerde testen zich verhoudt met het wekelijkse garantie aantal
testen

e Controle van de gefactureerde prijs met de prijs in de overeenkomst & addendum

3. Pooling labs

e Controle van dagvergoeding (prijs) met contract

e Controle van gefactureerde aantal dagen met aantal kalenderdagen in de betreffende
periode

e [ndien van toepassing: controle of voorfinanciering overeenkomst met in overeenkomst
opgenomen bedrag



4) Voor Levering en Diensten

In dit hoofdstuk wordt het proces voor het afgeven van een PV voor de levering en diensten aan

Dienst Testen.

e FDC ontvangt factuur van leverancier

e FDC scant factuur in en controleert de factuur op de basis gegevens zoals kvk nummer,
rekeningnummer, zakenpartnernummer, etc.

o FDC registreert de factuur en vervolgens wordt de factuur doorgezet naar FA

e FA controleert de factuur o.a. op verplichtingsnummer, overeenkomst, financieel budget,
bijlage aantal uitgevoerde testen en stuurt daarna de prestatieverklaring door naar

contractmanagement
s Contractmanagement controleert het volgende (afhankelijk van soort overeenkomst):
Levering:
o Check aantal leveringen in bestand “Zelftesten leveroverzicht 1.0
o Check of de gefactureerde prijs overeenkomt met de prijs zoals overeengekomen in
de overeenkomst/addendum
o Check of juiste verplichtingsnummer op de factuur staat.
Aantallen verwerken in een centraal bestand “Overzicht berekening per
leverancier.xls”. In dit bestand wordt op klantniveau een eventueel voorschot
bijgehouden en wordt de voortgang van de uitputting van het contract vastgelegd.
Diensten:
o Check aantal uitgevoerde testen overeenkomen met de aantal afgenomen testen in
bestand “CoronlT”
o Check of er een gerantstelling is en zo ja, dan deze checken en/of doorrekenen wat
de verrekening is.
o Check of de gefactureerde prijs overeenkomt met de prijs zoals overeengekomen in
de overeenkomst/addendum.
o Check of bijlage aantal afgenomen testen aanwezig is en dat deze overeenkomt met
de aantallen op de factuur.
o Check of juiste verplichtingsnummer op de factuur staat.
o Aantallen en prijs worden verwerkt in een centraal bestand “Overzicht openstaande

en goedgekeurde contracten.xls”. In dit bestand worden gefactureerde aantallen,
prijs, aantallen CoronlIT vastgelegd.

Prestatieverklaring akkoord
Als alle checks een positief resultaat hebben, dan wordt de prestatieverklaring afgegeven en
komt de in de e-mailbox van FA.

Prestatieverklaring niet akkoord

Prestatieverklaring wordt niet akkoord bevonden en teruggestuurd richting FA met de
vermelding wat ontbreekt om de prestatieverklaring af te geven (ontbreken van bijlagen,
verkeerde verplichtingsnummer, etc.).

Terugsturen met advies
Prestatieverklaring op dispuut zetten.

FA geeft goedkeuring aan de prestatieverklaring in SAP en proces volgt richting FDC.
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