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To: ) IR @invws.); INEEECI) IEEE @ minvws.n!); B
I
From:

Sent: Thur 9/24/2020 7:44:41 AM
Subject: Fwd: ONBEGRIJPELIJKE Memo LCH over kwaliteit leveranciers PBM
Received: Thur 9/24/2020 7:44:46 AM

Hierbij de mail trail

Begin doorgestuurd bericht:

Van: <MIEEEZM G\ chulpmiddelen ni>
Onderwerp: FW: ONBEGRIJPELIJKE Memo LCH over kwaliteit leveranciers PBM

Datum: 23 september 2020 om 21:49:13 CEST
Aan: IENEXEN <BESECN0 chulpmiddelen.ni>

We moeten er echt achter zien te komen hoe dit intern werkdocument terecht is gekomen bij een zorginstelling.
Geeft alleen maar onnodige onrust, en in het slechtste geval reputatieschade bij leveranciers die hun nek hebben
uitgestoken om Zorg Nederland te helpen. Dat kan echt niet de bedoeling zijn. Er kan discussie zijn geweest op basis
van beoordeling RIVM op product maar dat zegt niets over het bedrijf. Abena is een gerenommeerde internationale
club die al jaren netjes de zorg voorziet van goede spullen.

Graag in Den Haag aangeven dat het delen van interne documenten met zorgpartijen NOT DONE is.
Ik bel morgenochtend metfEil¥ Laten we daarvoor even schakelen
Met vriendelijke groet,

5.1.2e
Landelijk Consortium Hulpmiddelen

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

Verzonden: woensdag 23 september 2020 21:23
Aan: 5.1.2e

CC: Lizzy Bruno
Onderwerp: RE: ONBEGRIJPELIJKE Memo LCH over kwaliteit leveranciers PEM

o
Ok mij is gevraagd vanuit de zorginstelling niet de naam te delen, dus dat kan ik niet doen.

Tevens is bij Abena niet eens bekend dat er twijfel is rondom door ons geleverde producten en zijn we niet eens
gevraagd input te geven, verklaring te geven of documenten aan te leveren.

Ik ben blij als dit niet breed in de markt ligt (hoop ik)
Maar laten we morgen zeker even bellen

Dank snelle reactie.

van: [NEEXECSNNN MCEERN o (chulpmiddelen.nl>
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Verzonden: woensdag 23 september 2020 21:20
Aan: abena.nl>

Cm abena-nl>;M>;m@_p—lchul middelen.nl>

Onderwerp: RE: ONBEGRIJPELIJKE Memo LCH over kwaliteit leveranciers PEM

Caution: External email — Do not click links or attachments unless you trust the sender.
Bestefiie

Dank voor je mail. Bijgevoegde memo betreft een intern werkdocument wat vanuit LCH Kwaliteitsteam is gedeeld
met VWS.

Hoe deze terecht is gekomen bij een zorginstelling is mij echt een raadsel. Er is in ieder geval geen gecoordineerde
actie vanuit LCH geweest om dit naar zorginstellingen te verspreiden. Ik wil dan ook graag weten wie het naar de
zorginstelling heeft verzonden die het vervolgens naar jou heeft doorgezet. Laten we morgen even bellen.

Met vriendelijke groet,
5.1.2e

Landelijk Consortium Hulpmiddelen

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

van: IESE
Verzonden: woensdag 23 september 2020 21:02

Aan: 5.1.2e

R
Onderwerp: ONBEGRIJPELIJKE Memo LCH over kwaliteit leveranciers PBM
Urgentie:Hoog

In navolging op ons telefoongesprek
Zie bijlage van de memo die is gestuurd naar Zorginstellingen rondom kwaliteit

1. lk vind het vreemd dat alles leveranciers zo open worden gepubliceerd
2. Maar belangrijker is dat het lijkt dat Abena producten levert waarvan de kwaliteit in twijfel wordt getrokken-

Dit beschadigd de naam van Abena !!
Bovendien zijn we helemaal niet bekend dat er twijfel bestaat en is dit ook geheel onjuist

Ik neem aan dat er meer van dit soort memo’s zijn verstuurd en niet alleen op 14 september.

Zullen we hier morgenochtend nog over bellen

ABENA

@ABENAABENA Healthcare bv | ABENA Re-Seller bv
Akkerdistel 2a - 5831 PJ BOXMEER - THE
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Met vriendelijke groet,

51.2e
Landelyk Consortium Hulpmiddelen



