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Beste collega’s,
Na de eerste fase van de uitbraak van de COVID-19 pandemie, zien we de (externe) vraag om
informatie toenemen, bijvoorbeeld door een groot aantal Wob-verzoeken van de media. Om
deze vragen te kunnen beantwoorden is belangrijk dat we onze informatie op orde hebben.
Denk hierbij aan formele documenten, maar ook aan e-mails en chatberichten zoals sms’jes en
WhatsApps. In deze e-mail ontvangen jullie informatie over hoe we binnen het
kerndepartement de dossiervorming en de behandeling van Wob verzoeken hebben geregeld.
VWS neemt vanaf 1 juni jl. Wob-verzoeken in behandeling. Daarnaast is enige tijd geleden het
project archivering hotspot Corona gestart om de organisatie te ondersteunen bij de
dossiervorming. Uitgangspunt bij beide trajecten is dat de organisatie zo veel als mogelijk
ontlast wordt, zodat de focus kan blijven liggen op het bestrijden van de crisis.
De hieronder beschreven aanpak loopt parallel aan de contacten die vanuit het project
Archivering hotspot Corona al lopen met de Wob-contactpersonen binnen de directies.
Zoek- en vindsoftware
W1JZ, OBP en BPZ hebben, samen met bureau Doxis, gewerkt aan een manier om de informatie
te kunnen vergaren die nodig is om aan de Wob-verzoeken en overige (externe) vragen te
voldoen. Dit betekent dat we gebruik zullen maken van zoek- en vindsoftware, die de benodigde
informatie verzamelt en aanlevert. Daarnaast maken we gebruik van software die
ondersteuning biedt bij het (juridisch) beoordelen van informatie.
Met behulp van zoek- en vindsoftware wordt bij de bij de crisis betrokken directies gezocht naar
relevante informatie in de volgende bronnen:

e netwerkschijven, projecten en programma’s (persoonlijke schijven zijn uitgezonderd);

«e-mailboxen van politieke en ambtelijke top,

Opslaan van relevante documenten

Verzoek aan jullie is om jullie medewerkers te vragen relevante documenten die niet in een van
bovenstaande bronnen te vinden zijn te verplaatsen naar Marjolein of de gemeenschappelijke
netwerkschijf. Op die manier zijn ook deze documenten onderdeel van de totale informatiebron
en hoeven betrokken medewerkers niet te worden belast met informatievragen. Daarnaast is
het van belang om persoonlijke informatie die nu op de netwerkschijf staat, en niet bedoeld en
niet moet worden gearchiveerd, te verplaatsen naar de eigen privé schijf, zodat ze geen
onderdeel vormen van het zoek- en vindproces. Mochten jullie het op prijs stellen dat hierbij
geholpen wordt, dan kun je contact opnemen met de collega’s van Doxis.

Chatberichten opslaan

Een uitzondering op deze aanpak vormen chatberichten, zoals SMS, iMessage en WhatsApp.
Ook deze berichten zijn een onderdeel van de dossiervorming over COVID-19 en vallen onder
de Wob. Deze berichten kunnen niet met de zoek-en-vindsoftware benaderd worden. Deze
berichten mogen niet worden verwijderd. Om te helpen met de juiste manier van archiveren
nemen de collega’s van Doxis contact op met jullie medewerkers.

Valideren

Zoals eerder gezegd, we hopen met deze inzet alle collega’s die bij de bestrijding van de crisis
betrokken zijn zo veel mogelijk te ontlasten. Desalniettemin zal er soms contact moeten zijn om
uitkomsten van de zoektocht te valideren. In dat geval neemt WJZ voor Wob-vragen contact
opgenomen via het Wob-aanspreekpunt van jullie directie. Is er bij een directie geen Wob-
contactpersoon bekend, dan neemt W1Z contact op met“

WIZ stemt uiteraard altijd, via het Wob-aanspreekpunt, af met de beleidsdirectie over het al
dan niet openbaar maken van informatie t.b.v. de Wob.

Gegevensbescherming en privacy

Het doorzoeken van informatiebronnen met ondersteuning van software vraagt om een
zorgvuldige aanpak. In afstemming met onder andere de
is een aanpak uitgewerkt om de privacy van medewerkers te waarborgen. Deze aanpak is

eld met de medezeggenschap. Deze aanpak geldt alleen voor bij de crisis betrokken
directies. Directies die niet bij de crisis betrokken zijn, worden op voorhand uitgesloten van
deze aanpak.
Mocht je verder nog vragen hebben of hulp willen hebben bij het verplaatsen van documenten

naar de juiste schijf, neem dan contact op met de collega’s van Doxis via
Met vriendelijke groet,
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