Unit 17 order LCH2020-0151 - afwikkeling

In de afwikkeling van de zaak rond order LCH2020-0151 van Unit 17 is de eigenaa
voor de derde keer niet op komen dagen op een afspraak. Ik heb zijn voicemail
ingesproken en hem een mail gestuurd dat we geen nieuwe afspraak gaan maken maar dat
hem een schrijven met daarin ons standpunt toekomt.

De specifics:

e Unit 17 is een jong bedrijf waarvan ik met ndontact heb
gehad. Aangezien hij wat goede referrals had (0.a. Jeroen Bosch ziekenhuis) en goed
overweg kon met is hem deze order gegund.

+ Naast order 0151 met KN95 maskers (waar het in deze casus over gaat) is er ook een
order met Chirurgische maskers bij hem geplaatst. Daar is ook een deel van de
mondmaskers afgekeurd. Unit 17 heeft het afgekeurde deel van deze levering
vervangen en deze order is op dit moment geen conflict op.

s Order 0151N95 mondmaskers éhtwv £€29,9min. De order zou
vervuld worden vanuit 2 fabrieken: Powecom en Lian You. Voor de order is op ons
verzoek ook nog een Credit check uitgevoerd waarbij het idee was om ook een
garantstelling vanuit een andere BV te vragen. Wat we nu terug kunnen vinden is dat
deze Credit check wel is uitgevoerd maar dat nergens is vastgelegd dat deze BV is
toegevoegd aan de order als garantstelling..
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¢ Uit de eerste kwaliteitscontroles door het RIVM kwam naar voren dat Powecom goed
filtreert, maar Lian You op filtratie wordt afgekeurd.

¢ Unit 17 geeft aan dat vanuit Lian You 2 mIn KN95 maskers zijn geleverd. Voor
Centraal Boekhuis is het in het pakhuis niet eenvoudig om dit te controleren dus we
zijn van de verstrekte cijfers van Unit 17 uitgegaan.

¢ Inde bijgevoegde email van mij aan Unit 17 wordt een geaccepteerd voorstel gedaan
om de mondmaskers van Lian You in China te laten hertesten. Hierin wordt
afgesproken dat als deze mondmaskers worden afgekeurd, Unit 17 vervangende
mondmaskers dient te leveren en verantwoordelijk is voor alle logistieke kosten en
verwerkingskosten.
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e Begin maart 2021 ontvangen wij bericht dat de mondmaskers van Lian You in China
door een testinstituut zijn afgekeurd. Dit is direct aan Unit 17 gecommuniceerd.
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Uitslag hertest Lian
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e Sinds maart zijn er meerdere voorstellen voor een afspraak richting Unit 17 gegaan
om de afwikkeling van deze casus te bespreken. Er zijn drie afspraken geweest met
5.1.2e en op alle drie is hij niet op komen dagen. (1x vergeten, 1x
migraine, 1x niets laten horen).
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+« Wat ook moest worden besproken is dat er volgens onze administratie er op order
0151 87.000 maskers te weinig geleverd zijn. Unit 17 heeft 2 weken geleden eindelijk
het leveroverzicht gedeeld met het LCH. Hier is nog een fout in ontdekt door
Bastiaanse van Centraal Boekhuis (partner LCH), met als resultaat:
o De levering Lian You omslaat geen 2 min maar 4.213.000 mondmaskers
o De goede levering Powecom omslaamondmaskers twv
€20.010.000
Er zijn inderdaad 87.000 mondmaskers te weinig geleverd.
Totale order (€29.9 min) MINUS de goed geleverde Powecom (€20.010.000)
= €9.890.000 (waarde Lian You + waarde te weinig geleverde goederen)
e Erstaat nog €1.782.500 op order 0151 open. Dit zou betekenen dat wij €8.107.500
terugvorderen van Unit 17.Financial recap vanuit Finance:
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. eeft al in de Mediq voorwaarden gekeken en op basis van onze eenzijdige
voorkeur kan een deel van de zending worden gecancelled bij afkeur wegens
kwaliteit.

£

General Conditions Voorwaarden Mediq
of Purchase of Mediq - input tx‘t

« Wat ook van belang is zijn de overige kosten zoals hertestkosten, opslag en
verwerkingskosten. In de email van september/oktober aan Unit 17 wordt
vastgesteld dat zij bij afkeur van de mondmaskers verantwoordelijk zijn voor deze
kosten. (wat opslag en verwerkingskosten zijn moet nog berekend worden)
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Het standpunt van Trade, om met jullie af te stemmen is: Unit 17 heeft mondmaskers
geleverd waarvan 4,2 min stuks van slechte kwaliteit zijn. Aangezien Unit 17 niet
transparant is geweest over het aantal Lian You maskers, is de overeenkomst in
september/oktober over het het recht voor Unit 17 voor het leveren van
vervangende goederen niet meer geldig. Eveneens was deze overeenkomst
opgesteld in tijden van crisis, wat het nu niet meer is (bruiloftstaart na de bruiloft..).
Aangezien Unit 17 ook alle verzoeken tot het komen tot een oplossing heeft
afgewezen, en in de tussentijd geen vervangende goederen heeft geleverd waar ze
alle tijd voor hadden, is ons standpunt om het deel van de order gelijk aan het aantal
mondmaskers van Lian You te cancellen en de corresponderende bedragen, inclusief
testkosten, opslag kosten en verwerkingskosten terug te vorderen. (alternatief: Unit
17 komt de afgekeurde mondmaskers weer ophalen)
Saillant: er is nu ruzie binnen Unit 17 — mijn contactpersoo is uit het bedrijf
gezet en ik heb een email van een ander contactpersoon ontvangen,
esproken: is alleen maar op geld uit en ik wilde er goed uitkomen met jullie”.
ﬁgesproken en ik heb hem gezegd dat we hem schriftelijk zullen informeren. Ik
kom er net pas achter dat diﬁde eigenaar niet is, maar di



