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programma verbetering financieel beheer VWS versie 0.45 m

Hierbij zoals beloofd onze zanvullingen op het plan:

. Veel wordt binnen de actielijnen opgelost met kennis delen en maken van juiste codes etc. Dit zijn veelal korte termijn
acties en gericht op de bevindingen. Vraag is wat de achterliggende oorzaak is van de gedane bevinding. Deze analyse
zien we in het plan niet terug.

Wat meer in het plan opgenomen kan worden, is dat VWS vanuit de processen binnen financieel beheer de problemen in
kaart gaat brengen, met alle spelers, waarbij inzicht wordt verkregen of de processen met de taken en
verantwoordelijkheden voor al deze betrokken partijen duidelijk zijn. Uit deze actie moet duidelijk worden waar de
zwakheden in het proces zitten en de bevindingen/problemen veroorzaken. Hierbij kan je ervoor kiezen om met
visualisatie van de keten te werken. Zo kan je heel concreet de zwakheden in het systeem aanwijzen. Daar moeten de
maatregelen op worden genomen, dus zit het in de kennis, onduidelijke regels, geen uniforme uitvoering, onbekendheid
met proces, ontbreken procesbeschrijving etc. en hoe kan dit worden opgelost. Daarbij kan je een prioritering maken in
de problemen met de grootste risico’s en met de grootste impact (korte en lange termijn acties), maar ook het
laaghangend fruit (snel op te lossen met minimale capaciteit) oppakken. Dit moet de structurele verbetering voor de
lange termijn geven. Dit om ook een eventuele volgende crisis het hoofd te kunnen bieden.

. Er wordt voor de knelpunten a.g.v. de coronacrisis nu geen onderscheid wordt gemaakt tussen de verschillende ‘lijnen’
(of lines of defence):
1. Het primaire proces: de uitvoering, het voorraadbeheer, de inkoopfunctie > de uitvoerende diensten en beleidsdirecties
2. De vastlegging van deze activiteiten in begroting en administraties en de control hierop > FDC en FEZ
3. De verantwoording over deze 2 in de financiéle verantwoording > FEZ

FEZ is bij de lzatste 2 betrokken (verantwoordelijk), dat moet dus ook de scope zijn. Het is goed hier duidelijk over te zijn in het
rapport (bijv. Voorraadbeheer zit nu bij MEDIQ, Inkoop bij HIS etc, daar gaat FEZ zelf niet over).

. Is het overzicht van de knelpunten volledig? Worden zalle knelpunten die de ADR en AR noemen ook opgenomen in het
verbeterplan?

. Is het een idee om een concretere mijlpaalplanning (niet alleen wanneer een actie start, maar ook wanneer de beoogde
einddatum is) op te nemen en wie de actiehouders zijn (benoemen in schema)? Handig om dit meer SMART te maken.

Groet,
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Wij (BBE) komen vandaag nog met een aanvullende reactie, zijn er nog mee bezig.

Groet

Verzonden: vrijdag 23 april 2021 12:32
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Onderwerp: RE: Wekelijks PO inzake Voortgang Verbeterplan Fin/VWS

o I

Bijgaand met revisie mijn opmerkingen.
De belangrijkste zijn:

- De analyse (3.) kan veel dieper en uitgebreider op de tekortkomingen in gaan. Maak het SMART. Wat ging er mis? Bij
welke onderdelen (noem man- en paard)? Hoe vaak? Wanneer (ook nog in november of was het in april)? Ik vind de
analyse nu nog te oppervlakkig en is het daardoor ook niet duidelijk wat VWS moet gaan doen.

- Mis in 4.1 nog belangrijke acties waaruit blijkt dat je de situatie zoals in 2020 wilt voorkomen. Ik denk dan aan
maandelijkse rapportage over uitputting budgetten (covid en non-covid begroot vs realisatie) en opstellen aansluiting
begrote uitgaven (en verplichtingen) en realisatie in 3F onder regie van FEZ en deze laten controleren door ADR. Pas dan
weet je of er aansluiting is tussen de begroting en realisatie. Zo kom je weer in control.

- Acties zijn m.i. onvoldoende SMART. Voorbeeld “onderzoek ingekochte activa t.b.v. het beheer”; “tijdige controle op
volledigheid van verantwoordingsdossiers FA's”

- Figuur 2 suggereert dat de programmamanager een combifunctie is met het hoofd BZ. Dat lijkt mij onverstandig. Voor
een groot en belangrijk programma moet er een programmamanager worden aangesteld die volledig is vrijgesteld en die
niet ook nog een afdeling moet leiden. Uit eigen ervaring weet ik dat die 2 zaken niet te combineren zijn.

Met vriendelijke groet,

Verzonden: woensdag 21 april 2021 16:20
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Onderwerp: Wekelijks PO inzake Voortgang Verbeterplan Fin/VWS

Ha allen,

Bijgevoegd de versie 0.45 van het programmaplan verbeteren financieel beheer. Deze versie hebben we zojuist ook ter
bespreking aangeboden bij de BR en de minister van VWS. Graag ook jullie suggesties om tot een volgende versie te komen!

Groet
B2
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