Van:
Aan:
CE: | s12e [ 512 [GLVER

Onderwerp: URGENT: PBM route via Mediq begint vast te lopen!

Beste

De zorg die ik in mijn vorige mail uitsprak over de overgang van aanvraag en distributie van
PBM van ROAZ naar Mediq lijkt niet onterecht te zijn. Zojuist ontving ik een verontrustend
bericht over PBM door Mediqg van één van onze leden, een aanbieder van een kleinschalige
woon/zorginstelling voor dementerende ouderen in de omgeving Steenwijk. Deze instelling
is getroffen door een corona-uitbraak en heeft dus prioriteit bij de distributie van PBM. Zij
delen onderstaande ervaring met ons:

Beste Mensen,

Nogmaals geef ik een zorgelijk signaal af over de transfer van ROAZ naar Mediq. Ik belde
na ivm mijn aanmelding. Ze halen ivm drukte de 48 uur niet! Ik heb onze situatie
uitgelegd, maar dit lijkt niet aan te komen. Onze crisislocatie krijgt geen prioriteit bij Mediq.
Bij mijn aanvraag gisteren via de ROAZ (ter overbrugging) begon men ook al enigszins te
sputteren...gelukkig krijg ik nog wat geleverd uit de noodvoorraad.

Het is dus geen oproep voor PBM voor onze instelling! Wij hebben voor het weekend en
daaropvolgende 2-4 dagen gelukkig genoeg PBM.

In andere situaties waar een uitbraak is, is deze procedure natuurlijk kwalijk. Ons personeel
mag niet zonder adequate bescherming werken!

Met groeten,

dit is een signaal dat mij grote zorgen baart. Ik weet natuurlijk niet hoe groot het
werkelijke probleem is dat hierachter zit, maar ook omdat ik dit al een beetje zag aankomen,
ben ik er zeker niet gerust op. Daar lijkt het me goed om dit direct onder jouw aandacht te
brengen, zodat je kunt uitzoeken wat er aan de hand is en bij kunt sturen voordat dit
eventueel escaleert tot een veel groter probleem.

Als wij meer van dergelijke signalen ontvangen, sturen we die ook aan je door.

Met vriendelijke groet,
51.2e
Branchevereniging Kleinschalige Zorg
Everdenberg 5, 4902 TT Oosterhout (NB) | bvkz.nl |www.bvkz.nl | twitter:

@bvkz
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Kieinschaliga

Disclaimer

De informatie verzonden met e-mail berichten is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde. Indien u niet de geadresseerde bent dan is (a) openbaarmaking,
vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden, niet
toegestaan; en (b) wordt u verzocht de afzender daarvan op de hoogte te brengen en het
bericht te vernietigen.

Herbergier Steenwijkerwold
Mariénwold 20, 8341 PR Steenwijkerwold

b2

www.herbergier.nl/steenwijkerwold

Op 23 apr. 2020, om 09:45 heeft Herbergier Steenwijkerwold <BIEESR herbergier.nl> het
volgende geschreven:

Beste BVKZ,

Ik hoop dat e.e.a. met de AGB code nu is opgelost. Ik wil toch nog een anders signaal afgeven als
instelling in Crisis:

48 uur wachten op validatie van een account en dan pas bestellingen kunnen doen met welke
levertijd.....? Absurt! We moeten elk moment per direct onze PBM kunnen aanvullen!

Inmiddels toch weer via ROAZ uitvraag gedaan wachtend op Medig.

Ik kan niet vaak genoeg herhalen vanuit hier: Deze Crisis is ongekend! Er is en deken van dood over
onze herbergier heen gevallen...

Hartelijke groeten,
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Herbergier Steenwijkerwold
Mariénwold 20, 8341 PR Steenwijkerwold

=el2e

www.herbergier.nl/steenwijkerwold

Op 22 apr. 2020, om 08:43 heeft <HEF© bvkz.nl> het volgende

geschreven:

veste JERE

Als je een AGB code nodig hebt om PBM te kunnen bestelen is dat een serieus probleem,
waar we direct mee aan de slag moeten. Hoe heb je dit ontdekt? Is dat bijvoorbeeld doordat
je nu via de site van Mediq hebt besteld? Waar liep je precies vast. Heb je nog met iemand
kunnen bellen hierover?

Ik hoop dat je kans ziet om wat achtergrondinfo te verschaffen zodat we zo gericht mogelijk

n kunne pakken. Ik hoor graag van je. Je kunt me eventueel ook bellen oo
Ivast bedankt.

Met vriendelijke groet,

Everdenberg 5, 4902 TT Oosterhout (NB) | HINNEEEIENbvkz.nl |www.bvkz.nl |
twitter: @bvkz

Disclaimer

De informatie verzonden met e-mail berichten is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde.
Indien u niet de geadresseerde bent dan is (a) openbaarmaking, vermenigvuldiging,
verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden, niet toegestaan; en (b)
wordt u verzocht de afzender daarvan op de hoogte te brengen en het bericht te
vernietigen.
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van: IR S ST her bergier.nl>
Verzonden: dinsdag 21 april 2020 17:02

Aan: bvkz.nl>

cC SR bykz.nl>

Onderwerp: Re: BVKZ Nieuwsflits 21 april 2020
Beste,
Belangrijk! AGB Code is nodig bij het bestellen van PBM!

Ik weet dat bijvoorbeeld niet alle Herbergiers een AGB code hebben. Zo zijn er mogelijk ook
meerdere zorgverleners. Dit kan problemen opleveren bij de aanvraag PBM problemen opleveren.

Met groeten,

Herbergier Steenwijkerwold
Mariénwold 20, 8341 PR Steenwijkerwold

www.herbergier.nl/steenwijkerwold

Op 21 apr. 2020, om 12:33 heeft Redactie BVKZ <JJEEIEEI? bvkz.nl> het volgende geschreven:
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View this email in your browser

Nieuwsflits coronavirus
21 april 2020
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Inhoud van deze nieuwsflits

Reminder: vul onze vragenlijst in omirent maatregelen PGB
Aanvraagproces Persoonlijke Beschermingsmiddelen nu via Mediq i.p.v. ROAZ
Vooruitbetaling continuiteitsbijdrage zorgaanbieders zonder zorgcontract

Compensatie onderaannemers langdurige zorg
Testen zorgverleners moet zonder barriéres
Nieuw draaiboek voor verpleeghuiszorg tijdens de coronacrisis

Reminder: vul onze vragenlijst in omtrent maatregelen PGB

Budgethouders mogen nu betalen voor niet geleverde PGBzorg, maar doen ze dat ook
echt? Vertel het ons door onze vragenlijst in te vullen. Klik hier om naar de vragenlijst te
gaan.

Hartelijk dank wanneer u de vragenlijst reeds hebt ingevuld!

Aanvraagproces Persoonlijke Beschermingsmiddelen nu via
Mediq i.p.v. ROAZ

PBM'’s kunt u vanaf heden via Mediq bestellen. Het is nodig om hiervoor een account
aan te maken, verificatie daarvan kan 48 uur duren (ook bestaande klanten hebben een
nieuw account nodig). Het is dus aan te bevelen spoedig een account aan te maken



zodat u de bestellingen snel kunt plaatsen. Kijk voor meer informatie over het
aanvraagproces op Medig of bij veelgestelde vragen. Aanmelden kan via Mijn MedBis.

Mediq levert de producten aan u uit en factureert deze ook. Op dit moment wordt de
procedure voor vergoeding van de extra kosten voor deze PBM nog uitgewerkt. Zodra
daar meer over bekend is, zullen wij u informeren. BVKZ adviseert u de facturen goed te
bewaren zodat u ze later kunt indienen volgens de juiste procedure.

Vooruitbetaling continuiteitsbijdrage zorgaanbieders zonder
zorgcontract

Zorgverzekeraars Nederland heeft namens de zorgverzekeraars bekend gemaakt dat er
financiéle steun wordt geboden aan alle zorgaanbieders (met of zonder zorgcontract)
die zorg verlenen die onder de basisverzekering of aanvullende zorgverzekering valt en
die voldoen aan de voorwaarden om de zorg te continueren tijdens deze coronacrisis.
Zie hiervoor ons nieuwsbericht.

Vooruitbetaling zorgaanbieders zonder zorgcontract

Voor zorgaanbieders zonder zorgcontract was nog geen aanvraagprocedure voor
vooruitbetaling op de continuiteitsbijdrage uitgewerkt. Deze procedure is nu
beschikbaar.

Vanaf 28 april a.s. kunnen zorgaanbieder zonder contract die wijkverpleging bieden een
vooruitbetaling aanvragen indien nodig.

Zie voor nadere uitwerking van de voorwaarden de brief van Zorgverzekeraars
Nederland17 april 2020.

Compensatie onderaannemers langdurige zorg

Zorgverzekeraars Nederland heeft in haar brief van 23 maart jI. met als onderwerp

‘Financiéle helderheid zorgaanbieders langdurige zorg’ aangegeven welke maatregelen
getroffen worden ter compensatie van omzetderving. In deze brief werd tevens
genoemd dat ook de derden (onderaannemers) gecompenseerd dienden te worden
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vanuit deze maatregelen.

In de brief van 16 april jl. geeft Zorgverzekeraars Nederland een nadere uitwerking van
de steunmaatregelen langdurige zorg voor zorg in natura. De steunmaatregelen zijn
bedoeld om te voorkomen dat zorgaanbieders als gevolg van de coronacrisis te maken
krijgen met (acute) liquiditeitsproblematiek. In de brief is dit als volgt uitgewerkt: ‘de
compensatie omzetderving stelt zorgaanbieders in staat om, in het kader van de
continuiteit van zorg, ook deze compensatie aan derden voort te zetten'.

BVKZ vindt de omschrijving van de compensatie richting onderaannemers nog niet
helemaal duidelijk en heeft ZN gevraagd of ze de tekst van de brieven kan
verduidelijken zodat zowel de hoofdaannemers als de onderaannemers weten wat
bedoeld wordt.

Testen zorgverleners moet zonder barriéres

Met ingang van 6 april jl. is vanwege de continuiteit in de zorg begonnen met het testen
van zorgmedewerkers die buiten de ziekenhuizen werkzaam zijn, direct patiéntencontact
hebben en klachten hebben die passen bij een COVID-19 ziektebeeld.

Het aantal zorgmedewerkers dat getest is, is sindsdien gestegen en is er op een
creatieve manier (0.a. teststraten ) invulling gegeven aan de uitbreiding van de
testcapaciteit.

Echter, er blijken ook nog barriéres in en belemmeringen voor het testen. In

een briefbeschrijft de Minister van VWS een duidelijke rolverdeling én
financieringsaspecten van testen. Met deze brief wil de minister bewerkstelligen dat elke
zorgmedewerker de ruimte krijgt om zich te laten testen.

Onveranderd blijft de rol van de GGD. Conform het nieuwe testbeleid zijn zij
aangewezen om het testen van zorgaanbieders buiten het ziekenhuis op zich te nemen.

Het is aan zorginstellingen om aan te wijzen welke arts (bedrijfs- of instellingsarts) de
triage doet. Voor de GGD maakt dit niet uit en de GGD zelf kan ook de triage uitvoeren
indien een bedrijfs- of instellingsarts niet aanwezig is. Dit is met name van belang voor
de kleinschalige aanbieders. Ook kan een arbodienst worden ingeschakeld. Er is een
oproep gedaan dat arbodiensten en bedrijfsartsen tarieven hanteren zonder
winstoogmerk.
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Het testen van medewerkers buiten de ziekenhuizen door de GGD vindt plaats op
rekening van het Openbare Gezondheidsbudget. Hierdoor wordt er geen financiéle
drempel opgeworpen voor kleinschalige aanbieders en houders van een PGB. De GGD
test alle medewerkers ongeacht of ze werknemer of ZZP’er in de zorg zijn.

Tot slot is er landelijk meldpunt ingericht om belemmering en barriéres te melden die te
maken hebben met testen. Dit meldpunt is te bereiken via; IIEEES® ogdghor.nl

BVKZ is blij dat het ministerie de handschoen heeft opgepakt nadat wij in diverse
gesprekken met het Ministerie hebben aangegeven dat er belemmeringen waren
rondom het testen van de zorgmedewerkers en de financiering van deze testen.

Nieuw draaiboek voor verpleeghuiszorg tijdens de coronacrisis

Sinds vorige week is er een nieuw draaiboek voor verpleeghuizen met uitleg waarmee
(oud-) zorgprofessionals of andere ondersteuners bevoegd en bekwaam de zorg voor
clienten met of verdacht van besmetting met het coronavirus kunnen uitvoeren of
ondersteunen.

Het draaiboek vindt u hier.

Volg ons op social media voor updates rondom het coronavirus

o
in
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