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— voorvolledigetekst en toelichting verwijzen we door naar de eindejaarsrapportage CIBG

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Voorwoord

Met deze eigenafif pot het ABG verantwoording af over de doelstellingen en beoogde

age gesft een overzicht van wat het ABGhet afgelopen jaar
wedat hebben gedaan.

Net alsin 2020 heeft de Qi
op dewijze waarop we (hybride) op de inhoud van onswerk en dienstveriening
voor bijvoorbeeld de CoronalVielS§FAppfifiet Land (nsortium Hulpmiddelen en de Digitaal
Qorona Certificaten. IndeGol Zich steeds meer ontwikkelden bewezen als

betrouwbare partner, waarop het Minist professionalsenorganisatieskunnen
vertrouwen. Ondansde arisiszijn veel van voor 2021uitgevoerd en vond er

goede afstemming en samenwerking plaatstussen
irecti

irecties.

appl
externe spedalistische kennisnodig. In 2021ishet gelukt om aanvullend talent

het aantal interne als externe medewerkersfors gegroeid. Tegelijkertijd lo

schaarsteop de arbeidsmarkt aan. Gecombineerd met nieuwe opdracht:
druk op de organisatietoe.En we hebben ambities, waarop we asoverheidin de volle breedte inzetten,
dieniet van vandaag op morgen geredliseerd zijn. De eerste stap daarbij isreflectieop de constateringen,
condusiesen aanbevelingen van rapporten als‘ V\erk aan uitvoering’ en ‘Ongekend onrecht’. Dit kost tijd.

Op ved onderwerpen hebben we een start gemaakt, waar we de komende jaren verder aan werken,
samen met beleidsdirectiesén burgers, organisatiesen professionalsin zorgen welzijn.

Ae kijken als organisatie terug op een bewogen jaar, waarin veel van ons is gevraagd. V\e zijn trots

op onze mensen, die ondanks alle ontwikkelingen hebben gezorgd voor de continuiteit van de ABG-

dienstverleningensamen met opdrachtgeverseen stap extra hebben gezet.
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Uitvoeringskracht
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Informatievoorziening

Portfoliomanagement \ Herbruikbare bouwblokken (soft betad- Kilimanjaro
V

Se
om portfoliomanagement als sturingsinstrument verder a

iid =

3 Europaaanbesteding voor hosting uitgevoerd
4 i ; ;

icati i i iveri

Nieuwe sourdngstrategie vastgesteld
i omde en afhankelijikheden tussen projeden nogerin \ Applicatie Metza is aangesloten op het nieuwe archiveringssysteem Js ! ae x ,

Lr
ysiay % De

ISDillCirelear io J Binavolledig applicatielandschap isvan SSGICT naar KPN gemigreerd

\ Programma ‘Open op Orde isopgestart —  \enolgdappen implementatievan denieweinriditingvan del-organisatie
+ Nulmeting voor ‘Open op Orde is uitgevoerd —  Haijkingvan dehuidigel-viseen |-srategieworat uitgevoerd

- >

(®,

Kikckeli i iZi Data en innovatiepA Kelingna oeanalyse ay
diverse vraagstukken in beeld gebracht

op fatform nodig voor hetbeantwoorden van de vraagstuikiken; hetpic ‘en en opzetten, Litvertraging opgelopen
\ Definitiefase voor DIRSgrotendeelsen voor BIGdeelsafgerond
— Verde uitvoeren en affonden beidedefinitiefases

¥ ‘Innovatie-Hub' positief geévalueerd en wordt gecontinueerd
Zoeken naar |Erlekcvoor de Hub binnen het QBG voor meeray

Transparantie en betrouwbaarheid

dl... \ Systeem van de Vet toetredingz0
vyDe op het bouwblok voor de betaalfunctie,

4] —  Implementatievandigitaal bese- enink
ls val oa 3)plan

verder gewerkt aan het inrichten van
wordt in 2022een qplassingichting geko

—  \rmgeving van en riscomeanagement gesturdeaanpak —  Erlooptesnonderzeknaar een altematiese vo

\ Onderzoek uitgevoerd waaruit blijkt dat het mand
kan aanduiten op het nieuw in te richten dataplatform

—  Aandluiting vinct plaat sna oplevering dataolatform

y3

Verbindingbinnen de keten

i) B,

a,[+] rate communicatie

+ Verder invulling gegeven aan onze corporate communicatiestrategie
—  Abedsnarkiommunictieadiefbeg

y Driver analyse uitgevoerd
Aanbesedingnieuw Kantaontad sys eemafronden

Ce

Relatiebeheeren accountmanagement
\' Interne communicatieen samenwerking tussen afdelingen is verbeterd

\ Verbeterd

korresJ Sessesmet rachtgevers georganiseerd om een gezamenlijk beeld

overiil ingte creéren

iF

Lod Lerend 1vande isatie
\ Traject van zelforganisatie is verder en succesvol doorlopen door de

pilotteams, waarbij de ervaringen van teams, dieal zelf organiserend
werken, zijn gedeeld

—  Aftoromeenrege vrijheidkrijgt een venvolgin2022
— He ontwikikelen van en leidersthgpsprogramma isgedtart
\ Thuiswerkthermometer uitgevoerd. Gesprek

medewerkersen gezamenlijk maatregelenus
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Productontwikkelingen
Een greep uit de ontwikkelingen in 2021. Voor een breder overzicht, ziede volledige rapportage.

v [# nationaal (CP Lanckiiik v [El pigitaai gorona v [J soronameteser-ape: dw: v correcta
Contactpunt E-Health tium Certifcaat (DOC): voortzetting technisch diverse functionaliteiten, project ‘Actieve

(NCPeH): succesvol Hulpmiddelen (LCH): ondersteuning geboden beheer waaronder het self Donorregistratie’
doorlopen van een 0.a. samenvoeging Via een apart callcenter service portaal afgerond. ledere

Europese audit oorspronkelijke opgeleverd Nederlander van 18 jaar
organisatie en BG, en ouder staat erin

start verkopen en
doneren en veiligstellen
informatie

Ontvangen juridische procedures2020 vs 2021
Sy

90
< % "

“ Ontwikkeling BG-applicaties
-

0 Boven marktgemiddeld onderhoudbaar

60 De situatie van december 2021 is een verbetering t.o.v. die van begin januari
2021. 24 systemen boven marktgemiddeld onderhoudbaar (4 sterrenen

50 hoger) en 10 systemen marktgemiddeld onderhoudbaar (3 sterren)

40

SIG TOVIT score voor 1januari2021 31 december2021
3

onderhoudbaarheid
20

5
* 0 0
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* 0 0

5 ui | mal a2 B= [RR | 12 alll hk 12 10(-2)

& & <>

& & Ng &° & & & 18 22 (+4)

2020 2021
#¥ 0 2(+2)

Categorieén datalekken 2021
rs

Toename meldingendatalekken
16 datalekken zijn gemeld bij de Autoriteit Persoonsgs is. Dit zijn 7

meldingen meer dan in 2020. Deze toename is verklaarbaar. Zie toelichting

{in de volledige rapportage Financieel resultaat Eigen vermogen
~

Verwerking buiten doebinding EE 2.V Positieve resultaat 2020: €£XX miljoen, waarvan €XX Genormaliseerdeomvang eigen vermogen per 3+ 2-

miljoen betrekking heeft op medidnale cannabis. 2019: €XXmiljoen (bij maximum van €XX miljoen)
Buiten nvicedsfeer CI5G Exclusief BVICissprake van +€XX miljoen \ Toevoeging onverdeeld positief resultaat aan eigen

Ter vergelijking in 2019: 2? vermogen:eind 2020 €XX milljoen eigen vermogen
Menselijk handelen \ Positieve resultaat over 2020 op medicinale cannabis

in te zetten voor klinisch onderzoek
|
Wanneer afgeroomd door eigenaar: genormaliseerd
eigen vermogen per 3+ 12-2020 van €XXmiljoen (bij

0 2 4 5 8 10 12 14 16 18 20
get makinues

SRR miljoee)

Onjuiste autorisatie/ M-insteling INNES 2
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Bedrijfsvoering
=

hs Strategisch Personeelsplan (SPP)
\ Voorbereidingen getroffen in 2021voor

het ontwikkelen en uitrollen van het SPPin

2022

Het ABGloopt steeds vaker tegen de

schaarste op de arbeidsmarkt aan. Zowel

aantrekken alsbehoud van talent heeft

onze aandacht

LY-%4

ati Diversiteit en inclusie

\ Aandacht voor bewustwording rondom
diversiteit en indusie (D&[)

\ Vernieuwde indusieve vacatureteksten zijn
de standaard geworden

\ Aandacht voor teamsamenstellingen
aanvullende talenten

— Het afgesproken banenafgoraak
quotumwasvoor 202111banen, hievan

Zjner9.2ingevuid
\ Een vastearbeidsovereenkomst

alle medewerkers met een

sy Ziekteverzuim

\ Gezorgd voor goede Arbo-voorzieningen
en informatie om te zorgen voor

fitte, gemotiveerde en vakkundige
medewerkers

\ Het voortschrijdende jaargemiddelde isin

april t/m december 2021iedere maand 1

tot 15% gedaald ten opzchte van 2020

\' Het ziekteverzuim bestaat grotendeelsuit
langdurig verzuim. Het percentage isvan

2,6%in 2020 gedaald naar 15% in 2021

A Fysieke beveiliging
\ Gewerkt aan identificeren, beschrijven

en vastleggen van deTe Beschermen
Belangen (TBB)

\ Gawerkt azn opstellen Rsicoanalyse

(voor fysieke en personele deigingen)
—  (plewingenvaddling TEB
—  Qpleveingenvad gdlingnswanayse

¢
Doelmatigheid

+ Devoorlopige resultaten van de naar KPN

gemigreerde applicatieszijn positief

een open en diverse werkeult
waarin mensen graag willen (bli]
wer

J

Informatieveiligheid en privacy

-
Begin 2021 is het ABG een meerjarig programma gestart
om informatiebeveiliging organisatiebreed naar een hoger
volwassenheidsniveau te tillen en ervoor te zorgen dat

informatiebeveiligingen privacy een vast onderdeel worden van de

planning & control-cydus. Het team Privacy is actief aangesloten
programma.

In 2021 iser onder andere een nulmeting geouden, zijn er diverse

activiteiten ondernomen in het kader van bewustwording en isde

risicoanalyse methodiek voor informatiebeveiliging doorontwikkeld.
Ook ishet strategisch beleidsdocument informatieveiligheid

geactualiseerd en zijn het eigenaarschap van BIO-controlsen

de maatregelen in kaart gebracht. Verder iser gewerkt aan de

inrichting/doorontwikkeling van processen t.b.v. Identity & Access

Management en het Information Security Management System.

ADRvervolgonderzoek

In 2021 isdoor deADReen vervolgonderzoek gedaan naar het

Donorregister. De ADR geeft aan dat het QBGzich goed bewust is

van de urgentie om de informatiebeveiliging en bescherming van

persoonsgegevens bij het donorregister te verbeteren. Ook zijn met

de invoering van het nieuwe donorregister de Quickscan, het Data

Protection Impact Assessment en het informatiebeveiligingsplan

Donorregister grondig bijgewerkt. De door de ADRmeegegeven
concrete aanbevelingen en verbetermogelijkheden zijn inmiddels

opgenomen in het programma informatieveiligheid.

-

Aantal fte eigen personeel totaal (dus
externe inhuur)

Externe inhuur

pr

\ Gerealiseerde kosten 2020: €XX miljoen
\ Gerealiseerde kosten 2021 €XXmiljoen
+ Deze stijgingis met name het gevolg van het

nieuwbouw van applicaties
Landelijk Consortium Hulpmiddelen (LCH) en de

274 288 306
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