Samenvatting eindejaarsrapportage ABGt/m 31december 2021
— voorvolledige tekst en toelichting verwijzen we door naar de eindejaarsrapportage
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Voorwoord

het ABG verantwoording af over de doelstellingen en beoogde
rtage gesft een overzicht van wat het OBGhet afgelopen jaar
wedat hebben gedaan.

op de inhoud van onswerk en dienstverlening
(nsortium Hulpmiddelen en de Digitaal
Qorona Certificaten. In de Goronapand heeft het ich steeds meer ontwikkeld en bewezen als

vertrouwen. Ondansde arisiszjn veel van d
goede afstemming en samenwerking plaatstussen

it

extradruk op de bestaande capaditeit. Voor verbeteringen in het applicatiSiendsch
externe spedalistische kennisnodig. In 2021ishet gelukt om aanvullend talent
het aantal interne als externe medewerkers fors gegroeid. Tegelijkertijd lo eedsVaker tegen de
schaarste op de arbeidsmarkt aan. Gecombineerd met nieuwe opdracht:
druk op de organisatie toe. Eh we hebben ambities, waarop we asoverheidin de volle breedte inzetten,
dieniet van vandaag op morgen geredliseerd zijn. De eerste stap daarbij isreflectie op de constateringen,
conclusiesen aanbevelingen van rapporten als‘V\erk aan uitvoering’ en ‘Ongekend onrecht’. Dit kost tijd.
Op ved onderwerpen hebben we een start gemaakt, waar we de komende jaren verder aan werken,
samen met beleidsdirectiesén burgers, organisatiesen professionalsin zorgen welzijn.

VA& kijken als organisatie terug op een bewogen jaar, waarin veel van ons is gevraagd. V\e Zijn trots
op onze mensen, die ondanks alle ontwikkelingen hebben gezorgd voor de continuiteit van de ABG-
dienstverleningen samen met opdrachtgeverseen stap extra hebben gezet.
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Uitvoeringskracht
B
4% | i S @
Portfoliomanage! V' Herbruikbare bouwblokken (software) voor betaal- en Kilimanjaro
v tSapp;n gezet om portfohomanagement alssturingsinstrument verder archiveringsfunctiegerealiseerd :// Exopseaanbestedmg voor hosting uitgevoerd
everstevingen y . y | Fee's : i iveri Nieuwe sourdngstrategie vastgesteld
. Beigomdesamenhang en afhankeljkhedkn tussen projedten nog beterin V' Applicatie Metzais aangesloten op het nieuwe archiveringssysteem I b Hete ; )
bedgtelmjw : e \ Sngle Digital Gateway verordening deels geimplementeerd V' Bijnavolledig applicatielandschap is van SSGICT naar KPN gemigreerd
v Programma ‘Open op Orde isopgestart —  enolgdappen implementatievan denieweinriditing van del-organisatie
v Nulmeting voor ‘Open op Orde isuitgevoerd —  Haijkingvan dehuidigel-viseen |-srategiewordt uitgevoerd
g .
(®, F
ikckeli i izi Data en innovatie
/ kelg:jgénn ggtrte(/g%?:ter‘:l;zme analyse Informatiebehoefte diverse vraagstukken in beeld gebracht
— latform nodlig voor het beantwoorden van devraagsuikiken; het
lnn 'en en opzetten hiervan hesft vertraging opgelopen
V' Definitiefase voor DIRSgrotendeels en voor BIGdeelsafgerond
—  \erder uitvoeren en afroncen beice définitiefases
\l Innovatle Hub' positief geévalueerd en wordt gecontinueerd
— ;g Hub binnen het QBGvoor meer
dayaamtméfemwtetmba‘aeaa‘duﬂngqa deextemeomgeving
Transparantie en betrouwbaarheid
E Governance
V' Handboek Governance vastgesteld
H Door het MT geinventariseerde onaiddjjkheden verhelderen
\ Op basisvan meerjarig plan verder gewerkt aan het inrichten van
kwaliteitsnanagement
—  Wrmgeving van eenriscomanagement gestuurae aanpak ) ?
\ Onderzoek uitgevoerd waaruit blijkt dat het mand@fe:
kan aanduiten op het nieuw in te richten dataplatform
—  Aandluiting vinct plaat sna oplevering dataplatform
b
Verbindingbinnen de keten
T ™ B A

fxd
rate communicatie

' Verder invulling gegeven aan onze corporate communicatiestrategie
—  Abedsnarkiommunictieadief beag

\/ Driver analyse uitgevoerd
Aanbeseding nieuw Kantaontad syseemafironden

@ Relatiebeheer en accountmanagement
V' Interne communicatieen samenwerking tussen afdelingenisverbeterd
\ Verbeterd intakeproces

\ Sessesmet oFdrachtgeve'sgeorganiseerd om een gezamenlijk beeld
over rolverdelingte creéren

a Lerend vermogen van de organisatie

V' Traject van zelforganisatie is verder en succesvol doorlopen door de
pilotteams, waarbij de ervaringen van teams, die al zelf organiserend
werken, zijn gedeeld

—  Autonomieen regevrijheid krijgt een vervolg in 2022

—  He ontwikkdlen van een leiderstgpsprogramma isgedtart

\ Thuiswerkthermometer uitgevoerd. Gesprek aangegaan met

medewerkersen gezamenlijk maatregelen gedefinieerd
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Productontwikkelingen
Een greep uit de ontwikkelingen in 2021. Voor een breder overzicht, zie de volledige rapportage.

v ® stionsa VP Lanckiiik v B pigitaa corona v [ ooronameicer-app: v WTza: y Donorregistraties:
Contactpunt E-Health tium Certifcaat (DOC): voortzetting technisch diverse functionaliteiten, project ‘Actieve
(NCPeH): succesvol Hulpmiddelen (LCH): ondersteuning geboden beheer waaronder het self Donorregistratie’
doorlopen van een 0.a. samenvoeging Vviaeen apart callcenter service portaal afgerond. ledere
Europese audit oorspronkelijke opgeleverd Nederlander van 18 jaar

organisatieen BG, en ouder staat erin
start verkopen en

doneren en veiligstellen

informatie

Ontvangen juridische procedures 2020 vs 2021

Sy
90
Ontwikkeling QBG-applicaties
80
o Boven marktgemiddeld onderhoudbaar
60 De situatie van december 2021 is een verbetering t.o.v. die van begin januari
2021. 24 systemen boven marktgemiddeld onderhoudbaar (4 sterrenen
50 hoger) en 10 systemen marktgemiddeld onderhoudbaar (3 sterren)
40
SIG TOVIT score voor 1januari2021 31 december 2021
o onderhoudbaarheid
20 * 0 0
10 ke 0 0
: i.il.i._---_.il__ﬂ & Tl
@6‘:@ & <> G.\\o" & ¢ N & & & bf@ 18 22(+4)
2020 w2021 = 0 2(+2)
Categorieén datalekken 2021
e
Toename meldingendatalekken
16 datalekken zijn gemeld bg de Autoriteit Persoonsgegevens. Dit zijn 7
meldingen meer dan in 2020. Deze toename is verklaarbaar. Zie toelichting ;
{in devolledige rapportage Financieel resultaat Egen vermogen
vz
Verwerking buiten doebinding [N Y Positieve resultaat 2020: €XX miljoen, waarvan €XX | | Y Genormaliseerdeomvang eigen vermogen per 3+ 2-
miljoen betrekking heeft op medidnale cannabis. 2019: €XXmiljoen (bij maximum van €XX miljoen)
Buiten nvicedsfeer CIBG Exclusief BVICissprake van +€XX miljoen \ Toevoeging onverdeeld positief resultaat aan eigen
V' Ter vergelijking in 2019: 22 vermogen: eind 2020 €XX milljoen eigen vermogen
Menselijk handelen [N \' Positieve resultaat over 2020 op medicinale cannabis
in te zetten voor klinisch onderzoek
Onjuiste autorisatie/ M-instell T \ Wanneer afgeroomd door eigenaar: genormaliseerd
& R eigen vermogen per 31122020 van EXXmiljoen (bi
0 2 e 6 g dn 17 s de A8 20 een maximum van €XX miljoen)

.




Bedrijfsvoering

e

%‘ Strategisch Personeelsplan (SPP)
V' Voorbereidingen getroffen in 2021voor

'=| Ziekteverzuim

LY-%4
m Diversiteit en inclusie

' Aandacht voor bewustwording rondom

\ Gezorgd voor goede Arbo-voorzieningen
en informatie om te zorgen voor

‘a Fysieke beveiliging

' Gewerkt aan identificeren, beschrijven

schaarste op de arbeidsmarkt aan. Zowel aanvullende talenten

—  Het afgesproken banenafgoraak
aantrekk(;n ;1:? behoud van talent heeft i o 200 h
L S Zjner 9 2ingewid

\ Eenvastearbeidsovereenkomst
alle medewerkers met een bany

het ontwikkelen en uitrollen van het SPPin diversiteit en indusie (D&I) : < 5 en vastleggen van de Te Beschermen
s \ Vernieuwde inclusieve vacatureteksten zijn g;&?ﬁ;‘fﬂdeen voklexuie:  Belangen (TBB)
de standaard geworden J .. " . .| | Gewerkt aen opstellen Rsicoanalyse
Het OBGloopt steedsvaker tegen de V' Aandacht voor teamsamenstellingen Het voortschrijdende jaargemiddeldeisin (voor fysieke en personele deigingen)

april t/m december 2021iedere maand 1 3 )
tot 15% gedadld ten opzchtevan 2020 | | Pleeingenadsling T8

\ Het ziekteverzuim bestaat grotendeelsuit | |~ Pleingenasstalingriswanayse
langdurig verzuim. Het percentageisvan
2,6%in 2020 gedaald naar 15%in 2021

9 Doelmatigheid
' Devoorlopige resultaten van de naar KPN
gemigreerde applicaties zijn positief

Informatieveiligheid en privacy

a B
Begin 2021 is het ABG een meerjarig programma gestart
om informatiebeveiliging organisatiebreed naar een hoger
volwassenheidsniveau te tillen en ervoor te zorgen dat
informatiebeveiligingen privacy een vast onderdeel wordenvan de

planning & control-cydus. Het team Privacy is actief aangesloten
programma.

In 2021 iser onder andere een nuimeting geouden, zijn er diverse
activiteiten ondernomen in het kader van bewustwording en isde
risicoanalyse methodiek voor informatiebeveiliging doorontwikkeld.
Ook ishet strategisch beleidsdocument informatieveiligheid
geactualiseerd en zijn het eigenaarschap van BIO-controlsen

de maatregelen in kaart gebracht. Verder iser gewerkt aan de
inrichting/doorontwikkeling van processen t.b.v. Identity & Access
Management en het Information Security Management System.

ADRvervolgonderzoek

In 2021 isdoor de ADReen vervolgonderzoek gedaan naar het
Donorregister. De ADRgeeft aan dat het ABGzich goed bewust is
van de urgentie om de informatiebeveiliging en bescherming van
persoonsgegevens bij het donorregister te verbeteren. Ook zijn met
de invoering van het nieuwe donorregister de Quickscan, het Data
Protection Impact Assessment en het informatiebeveiligingsplan
Donorregister grondig bijgewerkt. De door de ADRmeegegeven
concrete aanbevelingen en verbetermogelijkheden zijn inmiddels
opgenomen in het programma informatieveiligheid.

& 7

externe inhuur)

Bxterme inhuur

Aantal fte eigen personeel totaal (dus

=

\ Gerealiseerde kosten 2020: €XX miljoen
\ Gerealiseerde kosten 2021 €XX miljoen

V' Deze stijgingis met name het gevolg van het

Landelijk Gonsortium Hulpmiddelen (LCH) en de
nieuwbouw van applicaties

274 288 306

Ziekteverzuim Ziekteverzuim
% 1-7 dagen %% 8-42 dagen

Ziekteverzuim Ziekteverzuim
% 43-365 %
dagen > 1jaar

0,4 0,7

2,6 1,2

0,5 0,9

1,5 11

Jaargemiddelde ziekteverzuim

50 448

februar

w200 w2021

Voortschrijdend jaargemiddelde ziektverzuim in %

o 54 54 5 o 54
5 5 52 5
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