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Subject: Bureau LCH: portaal Mediq sluiten per 1 november
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Als toevoeging op mijn eerdere bericht(en): omdat CB Healthcare ook gaat ontvlechten (wat goed is) brengen we alle processen

rondom de verkoop uit de noodvoorraad onder bij OneMed. Ook het portaal. Dit is nodig voor het verder continueren en beheren

van de dienstverlening rondom de noodvoorraad PBM. Het Mediq portaal kan vanuit operationeel oogpunt niet open blijven. CIBG

Bureau LCH kan niet twee administraties gaan voeren, een bij Mediq en een bij OneMed. Niet alleen vanuit praktisch oogpunt,
maar ook in de verantwoording is dit niet uit te leggen (ADR/AR)

Concreet: er kunnen vanaf 1 november 2021 geen bestellingen meer via het Mediq portaal gedaan worden.

Of het portaal openblijft met een verwijzing naar het OneMed portaal, dat is prima, als er maar geen daadwerkelijke bestellingen
meer lopen via Mediq. Ik wil nogmaal drukken, net als dat ik gisteren bij heb gedaan en de afgelopen maanden, dat

er echt nu een formeel bericht vanuit naar Mediq moet omdat 1 november hard dichtbij komt.

Nog een stukje achtergrond: Mediq stuurt OneMed een brief met de melding dat het Mediq portaal openblijft. Je kanje
voorstellen hoeveel werk het ons kost om dat soort zaken weer recht te breien.

Ik neem GEGENmee in deze email, omdat dit morgen ook ter sprake kan komen in de stuurgroep
PBM. Als je nog even wilt bellen, laat het even weten.

Gr,

“Size

vor:INCE
Verzonden: dinsdag 5 oktober 2021 12:24
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Onderwerp: Bureau LCH: portaal Mediq sluiten per 1 november

We hebben het hier al vaker over gehad, zowel mondeling als via de email (ook met EEN maar het begint nu

dringend te worden. Verzoek van CIBG Bureau LCH is om zo snel mogelijk Mediq (nogmaals) formeel te melden dat alle

dienstverlening stopt per 1 november 2021. Dus ook het portaal. Wij zijn niet ingericht om facturen van zowel het OneMed als

Medig portaal te verwerken. Daarnaast is het niet meer uit te leggen: Medig tekent geen enkel contract met ons, maar wil wel

een portaal openhouden. Verder hebben we het portaal ook niet nodig: OneMed is opgeschaald om de overgebleven
dienstverlening over te nemen. Als laatste past deze beweging ook in ons verhaal: we zijn aan het afbouwen, consalideren en

efficiénter inregelen van de processen. 1 klantportaal hebben hoort daar ook bij.

Kan je laten weten wanneer er contact is geweest met Mediq? Dit onderwerp veroorzaakt al maanden enorm veel ruis en

onduidelijkheden, het zou fijn zijn als we hier nu een streep onder kunnen zetten.

Dank!

Vriendelijke groet,


