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Waarom een nieuwe marktuitvraag?

Voér 11 okt:

- Testaanbieders vanuit overheid inhuren met beschikbaarheidsvergoeding

- Controle vanuit overheid over locaties van testaanbieders en testcapaciteit
Na 11 okt:

- Nieuwe constructie: Open House 3

- Testvraag en testaanbod vinden elkaar door marktwerking

- ledere testaanbieder kan zich inschrijven

- Overheid betaalt per afgenomen test, iedere aanbieder ontvangt zelfde prijs
- Testaanbieder bepaalt testlocatie, testcapaciteit en testdagen/-tijden
Waarom?

- Positieve ervaringen (veel inschrijvingen) met Open House constructie vanuit Testen voor
Reizen door ministerie van |&W

- Marktwerking in het nieuwe systeem t.o.v. het oude systeem:
- Vraag en aanbod sluiten op elkaar aan vs. veel onbenutte overcapaciteit
- Betere doelmatigheid kosten vs. hoge kosten voor beschikbaarheid
- Minder sturing vanuit overheid vs. controle overheid

Risico’s > toegelicht door SON

en
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Implementatie CTB

Vanaf 25 sept:

« Vervallen 1,5m

* Verplicht CTB bij n=1 op veel locaties, o.a. horeca en evenementen.

Rollen en taken:

« Organisatie/ondernemer controleert CTB, ID, gezondheidscheck

¢ Gemeenten verantwoordelijk voor ondersteuning en handhaving
45 mln. beschikbaar gesteld

* Landelijke overheid communicatie en ondersteuning

Polsbandjes: via brief kader aangedragen aan VR voor verantwoord inzetten (29 sept)

E3-am
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Communicatie over CTB

Communicatie richting organisatoren/ondernemers

- Helpdesk bij de KvK voor ondernemers

- Toolkit voor ondernemers

- Website voor ondernemers (Rijksoverheid.nl)

- Filmpje voor maken van papieren CTB

Communicatie richting gemeenten

- Deze informatiesessie

- Mail naar VNG papieren coronatoegangsbewijs
Communicatie richting burgers

- Stappenplan voor verkrijgen CTB (Rijksoverheid.nl)

- Helpdesk bij SON over testen voor toegang

- Communicatiecampagne gericht op ‘goed voorbereid zijn’
- ‘Steffie’: info CTB voor laaggeletterden en anderstaligen
- Commercial CTB via FunX Radio

- Actieve communicatie via socials

https://youtu.be/kBLWxHJaie8 https://youtu.be/bso7vgnyflw https://corona.steffie.nl/nl/ https://youtu.be/bRrqNefw5G0
https://corona.steffie.nl/nl/modules/naar-een-activiteit-of-evenement/#!/2583/stap-1.html
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Wat zijn de ervaringen tot nu toe?

Handhaving

« Handhaving m.b.t. CTB over algemeen rustig verlopen sinds 25 sept

« Bestuurders zijn tevreden, maar:
« Horeca controleert minder strikt dan musea, theaters en discotheken

« Beeld dat in uitgaansgebieden in centrum gehandhaafd wordt; daarbuiten minder. Ook bij sportkantines wordt minder strikt
gehandhaafd

+ Soms onbegrip bij ondernemers over maatregel. waarom wel in een sportkantine en niet in een sportschool? Waarom wel in een
horecagelegenheid en niet in een sauna?

« Afgelopen week in Groningen één last onder dwangsom opgelegd bij bedrijf dat openlijk aangaf niet mee te werken. Wel
waarschuwingen op excessen.



Wat zijn de ervaringen tot nu toe?

Helpdesks
¢ Helpdesk erg druk

«  Doorverbindingen m.n. naar helpdesk voor aanvragen van papieren bewijs. In totaal is aantal aanvragen voor papieren bewijzen
gedaald afgelopen week, zowel doordeweeks als in het weekend

e Bij Testen voor Toegang ontevreden burgers i.v.m. de transitiefase naar nieuwe testaanbieders (Open House 3). Er zijn nog een
aantal testaanbieders niet goedgekeurd of zijn dichtgezet omdat ze niet voldoen aan de voorwaarden VWS.

*  Coronacheck: CTB QR-code online gedeeld = geblokkeerd

Cultuur
¢ Lage bezoekersaantallen, met name bij bioscopen. Onbekend of dat komt door CTB of dat men niet gewend is om uit te gaan

«  Extra controles kosten de cultuurbranche veel extra geld: duurbetaalde controles - extra studenten/medewerkers inzetten

Andere sectoren (EZK)
+ Signalen over omzetdaling, o.a. bij casino’s en bioscopen
* Signaal dat aantal casino’s en speelhallen terug willen naar 1,5 meter

* Dierentuinen en attractieparken geen CTB, maar horeca in het park wel. Vinden dat zij ook zonder CTB veilig open kunnen

988682



988682

Wat zijn de ervaringen tot nu toe?

Inzet van ‘Mystery Guest’ bezoeken om inzicht te krijgen in naleving van CTB en ID check

Ja Nee Ja Nee

59 59 0 38 21 64.4%
30 30 0 30 0 100.0%
10 10 0 0 10 0.0%
42 34 8 10 32 23.8%
16 12 4 6 10 37.5%
16 16 0 15 1 93.8%
173 161 12 99 74 57.2%

- CID I £Z17 HUICLA (T€3Lauladlll/ Ldig/ vdl) 111gL geviaagu

. ID bewijs in 72% horeca (restaurant/café/bar) niet gevraagd

. ID bewijs bij sport in 35% niet gevraagd

. CTB compliance hoog in musea, theater en discotheken (93-100%)

Vandaag onderzoek gepubliceerd door 1&0 Research in opdracht van NOS: ‘Eén op 3 bezoeken niet gecheckt met QR-code’
* In bioscoop, theater, concertzaal en in professionele sportarena’s 82% of vaker welk gecheckt
* In amateursportkantines meestal niet: 36% gecheckt

« Cafés en restaurants grote diversiteit: ruim de helft wel gecheckt

https:// www.ioresearch.nl/actueel/een-op-drie-bezoeken-niet-gecheckt-met-qr-code/



Wat zijn de ervaringen tot nu toe?

Hebben jullie ideeén of ondersteuning nodig op het gebied van bv. handhaving* of
communicatie**?

Laat het ons weten via [JJEER@minvws.ni!

* Ondersteuning op communicatie d.m.v. toolkits, FAQ's, communicatiematerialen, etc.

** Ondersteuning op handhaving d.m.v. webinars, het helpen delen van best practices, etc.
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Waar staan we nu?

Aanbieders

* 11 aanbieders die 267 locaties live hebben gezet van 11 t/m 17
oktober.

* 12 aanbieders die wachten op akkoord VWS hebben 192 locaties
aangemeld.

+ 5 aanbieders die wachten op akkoord VWS & SON hebben 18 locaties
aangemeld.

+ Totaal 477 locaties

g Testlocaties 11 1/m 17 okt - update 4am 12/10/2021
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@ Bij een reistijd van 30 minuten* is er een landelijke dekkingzEm
van 11 t/m 17 oktober, onder de reeds geconfirmeerde locaties

Actieve aanbieders open van_11 t/m 17 oktober Status: 12 oktobier 2021 16:00 uur

+ 11 aanbieders die 267 locaties live hebben
gezet van 11 t/m 17 oktober

Dekking
* Landelijke dekking van 98%

+ Samenwerking SON, gemeenten, VHR en
testaanbieders noodzakelijk om locaties te
faciliteren op de ‘witte vlekken’

. Beoordeling - Akkoord en locaties live

*Reistijd berekend op basis van 30 minuten enkele reistijd met de auto.
Let op: de statussen van de beoordelingen zijn continu aan verandering onderhevig.
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Informatie-voorzienende rol SON

Sinds 11 oktober kunnen testaanbieders die aangesloten zijn bij Stichting Open Nederland zelf bepalen waar, wanneer en hoeveel
personen er worden getest. De Stichting speelt hier een faciliterende en informatie-voorzienende rol in. Daarom is er een nieuwe
pagina op de website van SON ingericht om de markt zo veel mogelijk te informeren over de mogelijke testvraag.

@m HOME  OVERONS  WATWEDOEN  TESTIOCATIESENDATA  NIEUWS  CONTACT IEEEZIN o stichtingopennederland.nl
'NEDERLAND F

Overzicht huidige testlocaties Totaal aantal geboekte testen Aangemelde evenementen
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Wat betekent dit voor jullie?
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Waar staat alle informatie?

Rijksoverheid.nl en telefoonnummer: website voor ondernemers
Testen voor Toegang: https://www.testenvoortoegang.org/
Stichting Open Nederland: https://www.stichtingopennederland.nl/

Testlocaties en data: https://www.stichtingopennederland.nl/testlocaties-en-data/

Vervolgsessie over 2 weken



Vragen?
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