773406
To: 5.1.2e [ @minbzk.nl]
From: 5.1.2e
Sent: Fri 4/10/2020 6:38:27 AM
Subject: FW: POL 81 politiek gevoelig dossier

Received: Fri 4/10/2020 6:38:28 AM
Dossier mailcontact .docx
Logboek sX

Pak jij deze op met Groet

—-— iik bericht-—-

Van%@lchulpmiddelen.nb

Verzonden: donderdag 9 april 2020 18:19

Aan: ) h@minvws.nb; I @ amsterdamume.nl

Onderwerp: POL 81 politiek gevoelig dossier

Beste n

Via deze mail wil ik jullie informeren over een politiek/pr gevoelig

dossie POLS81).

Zowel 5.1.2e (trade) als ik zijn met deze meneer deze week heel druk in de weer, zonder bevredigend resultaat.

We hebben diverse keren telefonisch contact gehad met deze meneer en hij is en blijft boos (respectloos).

Boos op LCH, boos over onze werkwijze, boos over het tekort aan hulpmiddelen en aantal doden bij de verzorgingstehuizen waar zijn
Ws.

Boos dat zijn aanbod van drie weken geleden nog niet is omarmd. En hij kentpersoonlijk zegt hij.

We hebben inhoudelijk zijn dossier nog een keer bekeken en zijn aanbod gescreend. Er waren ongeldige certificaten bij. Daarom heb ik
danavond nog een mail gestuurd met deze informatie erin.

Bijlagen:
- logboek met alle contactmomenten
- document met alle mailwisseling

Hoe nu verder? Misschien loopt het met een sisser af (wij hopen het).

Misschien gaat deze meneer door. Hij is [JJENEgl van Pelican Key Legal Consultancy. Dit is een ondememend juridisch advieskantoor
met oa.

klachtenbemiddeling in de zorg. 5.1.2e

https://pkic.comijuridische-corona-vraagstukken.

Voor nu wil ik jullie hierover informeren. Het kan zijn dat binnenkort een volgende stap gewenst is: bijvoorbeeld dathem gaat bellen.

Hebben jullie vragen? bel mij gerust.

Met vriendelijke groet,

51.2e
VIP Team
Landelijk Consortium Hulpmiddelen
Nederland



