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To:
From: )

Sent: Mon 4/6/2020 4:40:14 PM

Subject: RE: Afspraken met over uitleg ic-beleid
Received: Mon 4/6/2020 4:40:14 PM

ﬁ geregeld RIS dankjewel!

van: IIEKEDIND SEEEM@ minvws.ni>

Verzonden: maandag 6 april 2020 17:55

Aan: A @minvws.ni>; ERECHNN) EXETN @ minvws.nl>

ccC: . @minvws.nl>
Onderwerp: Afspraken met over uitleg ic-beleid

@minvws.nl]

Ha beiden g&EBter info),
Ik heb net gesproken. Was een prima gesprek met een paar concrete afspraken/mogelijkheden voor follow-up.

Over de (mogelijk toekomstige) triage bij ic-bedden heb ik hem gevraagd om een heldere proceslijn die we aan
cliéntenorganisaties mogen melden. Die is dat er morgen (mogelijk overigens pas einde van de dag) een brief aan de Kamer
komt, waarin een passage over dit onderwerp wordt opgenomen en dat we de organisaties informeren, als die brief uit is.

Fyi: ik begreep dat zowel vandaag als morgen nog door de 1G] wordt gesproken over dit proces, dus dat nu ook nog niet
duidelijk is wat daar morgen over aan de Kamer gemeld gaat worden. CZ zit daar, als ik het goed begrijp, ook niet inhoudelijk
bij, dit is echt een proces dat de 1G] doorloopt met verschillende andere organisaties.

Ik heb verder met hem afgesproken dat hij ons in de loop houdt over het proces en over de informatie die naar buiten kan,
zodat wij de cliéntenorganisaties op basis daarvan kunnen blijven informeren.

Over andere punten die aan de orde gesteld zijn, zoals begrijpelijke informatie over wat er gebeurt als je ziek wordt, het
volgende. De algemene lijn, zo vertelde hij, is dat dit aan behandelaar en cliént is, maar mijn toelichting dat dat voor een Ivb-er
onbegrijpelijke informatie is begreep hij ook wel. Zijn suggestie was om contact te leggen met ¢ van PG. Die is
verantwoordelijk voor alle burgervragen. Met hem zouden we op een rij kunnen zetten welke informatie er op dit vlak nu
beschikbaar is. Daar waar dat al voldoende is kan dat gedeeld worden met de cliéntenorganisaties. Op basis daarvan en in
overleg met kan evt ook bekeken worden of het nuttig en nodig is om daar nog een product in begrijpelijke taal aan toe te

voegen.
%is een idee dat jij contact metpneemt en met hem bekijkt welke van de vragen die de cliéntenorganisaties aan
en gesteld (zonder die over de ic-triage) al beantwoord kunnen worden en of een hertaling/nadere toelichting in
begrijpelijke taal nodig is?

Groet,

“_!"

£ JERERg @minvws.nl

Ministerie van Volksge zondheid, Welzijn en Sport
Directie Maatschappelijke Ondersteuning
Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag

Parnassusplein 5, 2511 VX, Den Haag

Blijf op de hoogte van het programma Onbeperkt meedoen!
Bezoek www.rijksaverheid.nl/onbe perktmeedoen en meld u aan voor de nieuwsbrief en het online magazine.

Verzonden: maandag 6 april 2020 16:56

Aan: IEEE HEE o ninvws.-; IR R o invws.n >

Onderwerp: RE: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis

e

OK!
FYI: ik helﬂook al 2x telefonisch overleg voorgesteld (zondag en vandaag), maar daar ging hij richting mij niet op in. Anders
had ik het via die weg ook best willen adresseren.
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Maar dan laat ik het eerst even aan jou nu!

Groet,

Verzonden: maandag 6 april 2020 16:51

Aan: [IIEEE EEEED @ invws > EEE -BEEE o niovws 0>

Onderwerp: RE: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis

Fyi: CZ heeft nu opgeschaald richtinm omdat ze niet blij zijn. Ik gabellen en probeer met hem tot een goede afspraak
te komen. Nu even geen acties vanuit jullie dus svp, totdat i heb gesproken.

Ik begrijp in ieder geval vandat er ook een opdracht vanuit de minister ligt om het niet inhoudelijk te hebben over die

triage. Daar zijn wij dan ook aan gebonden. Reden is, zo begrijp ik, dat de minister vooral vol wil inzetten op voldoende ic-
capaciteit om te voorkomen dat we in die situatie komen en dat dus ook in de communicatie naar buiten wil uitstralen. Ik zalleREs
op dat vlak wel een spreeklijn vragen die we aan de cliéntenorganisaties kunnen sturen.

Groet,

|+ R —

E minvws.nl

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Maatschappelijke Ondersteuning
Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag

Parnassusplein 5, 2511 VX, Den Haag

Blijf op de hoogte van het programma Onbeperkt meedoen!
Bezoek www.rijksoverheid.nl/onbe perktmeedoen en meld u aan voor_de nieuwsbrief en het online magazine.

) minvws.nl>

pril 2020 16:06

Van: .

Verzonden: maandag 6 a

5.1.2e @minvws.nl>;
5.1.2e

Onderwerp: RE: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis

Beste allen,

In aanvulling opm dit zijn de basis Q's/publieksvragen die bij Ieder(in), LFB en VGN binnenkomen en die zij vanmorgen in
het overleg inbrachten. Mijn voorstel zou dus zijn om te kijken of we deze vragen (of in ieder geval de kern hieruit) - in
afstemming met IGJ,NVIC en andere partijen waar dat nodig is — kunnen adresseren.

BEERIukt het jou om dat bij CZ in gang te zetten? Jullie hebben namelijk de meeste lijntjes met de partijen die kunnen helpen bij
de beantwoording vermoed ik zo. Laat uiteraard weten wat nodig is om dit een stap verder te brengen en waar we kunnen
helpen.

Groet,

van: [IEEDNN EED o minvws 0>

Verzonden: maandag 6 april 2020 10:23

00t )< minws.ot>; I
@minvws.nl>; ’ @minvws.nl>; , < minvws.nl>
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Onderwerp: RE: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis

Beste allen,
Goed om voor politieke gedeelte inderdaad een centraal gecoérdineerde boodschap af te stemmen met de bwps.

Echter, mijn zorg zit op een ander vlak. Momenteel zijn er ook veel algemene vragen over IC via mail, social media kanalen en
het belteam, dat weer gebruik maakt van de Q&A’s op Rijksoverheid.nl/coronavirus.

Er staan geen Q&A'’s over dit onderwerp op onze algemene kanalen, waardoor mensen met vragen hierover geen antwoord
krijgen.

Kortom, het lijkt mij wenselijk om naast de lijn met de bewindspersonen over nieuwe fases etc., ook een serie basis Q&A’s te
maken, waarmee we eenvoudige vragen van het algemeen publiek kunnen afvangen, dat zal de totale vraagdruk verlagen.

Groet,

5.1.2e

Verzonden: zaterdag 4 april 2020 18:42

Onderwerp: RE: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis

Beste allen,

Ik heb even intern CZ ruggespraak gehouden, omdat wij onderstaand voorstel lastig kunnen plaatsen. Gezien het
onderwerp - het is ingewikkeld en staat volop in de aandacht van politiek en maatschappij - lijkt me dat we hier niets doen
zonder expliciete opdracht van de bewindspersonen. En dan centraal gecodrdineerd, met een uniforme boodschap (met
per doelgroep).

Vanuit VWS is overigens nog helemaal geen communicatie over fase 2/3 geweest m.u.v. wat de minister daarover in het
debat afgelopen week heeft gezegd. De IGJ werkt het verhaal rond de fases op dit moment nader uit en is daarover in
nauw contact met de beroepsgroep van de medisch specialisten. De IGJ treedt daarover nog niet naar buiten.

Ik stel voor om even pas op de plaats te maken en maandag te kijken wat hierin de route VWS breed wordt.

Groet

.2e

van: [IEEE) EXEDM @ minvws.oi>

Verzonden: zaterdag 4 april 2020 14:33

CRPIIN @ minvws.nl>;

51.2e @minvws.nl>;

Onderwerp: 04/04/20 Volgende stap uitleg IC beleid in Coronacrisis
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Beste allemaal,

Stand van zaken uitleg IC beleid
Ik zet dit weekend in deze mail graag voor een ieder op een rij waar we staan rondom het maken van een redeneerlijn/QA over
het opnamebeleid voor de IC’s.

* Als aftrap: dank voor een ieder die hier de afgelopen week al over heeft nagedacht en lijntjes voor heeft uitgezet!

+ Mede gezien de toegenomen aandacht in de media (zie mijn mini tijdlijn onder deze mail) en toenemende zorgen in
verschillende publieksdoelgroepen lijkt het me belangrijk om volgende week volgende stappen te zetten in de uitleg en
communicatie rondom het IC beleid.

¢ Ik begrijp heel goed dat alle inzet - en dus ook communicatie - er nu op gericht is om ervoor te zorgen dat de capaciteit
op de IC dusdanig is dat er geen aangescherpte triage hoeft plaats te vinden. In vakjargon: dat we in fase 2 blijven en
niet naar fase 3 gaan.

* Desalniettemin is er denk ik nu ook al grote behoefte aan duiding en uitleg over de IC opnames en de keuzes die artsen,
maar ook patiénten zelf daarin moeten maken. Zowel in fase 2 als in fase 3.

Procesvoorstel met twee producten

Voor het werk volgende week doe ik een procesvoorstel om twee producten te gaan maken, die we dan ook het liefst komende
week met succes kunnen afronden.

1. Product1 QA “zijn met CZ bezig met een QA over ic voor algemeen publiek. Ik
doe even de aanname dat ok 1 van degenen is die daar binnen CZ bij betrokken is?heeft deze
week namelijk hierover al met mijn collega geschakeld, die hem ook een eerste beeld kon geven op welke vragen
er leven.

a. Ik denk dat het belangrijk is om die QA volgende week snel verder af te maken. kunnen jullie
aangeven wat daarin haalbaar is en wat daarvoor nodig is? Hebben jullie bijvoorbeeld ook het lijntje met de
NVIC? Laat het ook vooral weten wat anderen kunnen doen om jullie hierin te helpen!

b. Ik overleg maandag om 11.00 uur met Iederin/LFB en VGN. Ik kan daar ophalen welke communicatieve vragen
er concreet leven rondom de IC opname. 1k kan die doorspelen naar%En ik kan ook
eventuele Q's die mogelijk al klaarstaan toetsen bij leder(in)/LFB en VGN, om te kijken of we de juiste vragen
aan het beantwoorden zijn. Ik zal na dit overleg ook aan jullie terugkoppelen, maar mochten jullie mij juist
vooraf dingen willen meegeven voor dit overleg laat mij dit dan voor maandag 11.00 uur per mail even weten
(nb ik ben helaas maandagochtend voor 11.00 slecht telefonisch bereikbaar wegens andere calls).

2. Begrijpelijke uitleg van de QA : Als we een QA voor algemeen publiek hebben, moeten we
kijken of die boodschap nog vertaald moet worden naar specifieke groepen. Denk bijvoorbeeld aan mensen met een
verstandelijke beperking en hun naasten. Ik schat in dat die vertaling nodig zal zijn. Daarom is het fijn daf-BREY al even
nagedacht heeft of [[EEZ3hiervoor gebruikt kan worden en dit ook al oriénterend heeft besproken met [EFER dat er
viahanders ook andere opties kunnen zijn. We moeten de vorm/het kanaal kiezen dat het beste past. Wel

belangrijk dat het om officiéle/ door NKC gelegitimeerde uitleg gaat. Procesvoorstel: ik stel voor dat we maandagmiddag
even bepalen op welke vorm we moeten uitkomen, is dat goedm

Vragen aan jullie
1. Kan iedereen zich vinden in dit voorstel?
2. Als er behoefte is aan nader overleg, dan organiseer ik dat graag. Laat dit me dan even weten.

NB op basis van het procesvoorstel heb ik de "aan” kolom en “cc” kolom van deze mail ook even opnieuw geordend, want we
volgen dit onderwerp inmiddels met aardig wat mensen @

Ter achtergrond: een beknopte tijdlijn met een selectie van berichten van afgelopen week, even om een beeld te geven waar het
om gaat

31 maart: voorbeeld van twitterbericht dat binnenkwam bij de VGN (maar ook MP aangehaald, zie bijlage)

1 april: uitleg Gommers over opname (zie bijlage, bericht in NOS livefeed van die dag)

3 april NOS: berichtgeving over aangescherpte richtlijn NVIC voor IC opname voor draaiboek pandemie. NB: zonder goede
uitleg/duiding van dit bericht is het voor mensen moeilijk om dit bericht te rijmen met het bericht van 1 april.

Groet,

Imiementatre VI‘.I-\/e'draf inzake de rechten van personen met een handicap

Blijf op de hoogte van het programma Onbeperkt meedoen!
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Bezoek www.rijksoverheid.nl/onbeperktmeedoen en meld u azn voor de nieuwsbrief en het online magazine.

van: I BEEE o minvws o>

Verzonden: vrijdag 3 april 2020 15:11
@minvws.nl>; ; minvws.nl>;
minvws.nl>; B 5.1.2e

@ minvws.nl>;

Goedemiddag,

Ik heb het IC verzoek besproken met de makers van Zij kennen de doelgroep goed en maken @met input uit deze
groep. Ze gaan het voorstel mbt IC’s verder bespreken maar gaven al aan: “Al is informatie over een IC best angstaanjagend en we
weten nog niet of dit soort details relevant is voor onze doelgroep”.

Als de makers va van mening zijn dat deze informatie niet geschikt is voo gaan we dat niet toevoegen. Goed om
dan eventueel een andere route te zoeken (bijv gericht op de omgeving van deze mensen?).(in CC) is hier ook mee bezig
begreep ik.

Groet,

van: [EEN I o s 0>

Verzonden: vrijdag 3 april 2020 09:12

) minvws.nl>; )
ominvs > ) minvs.i; IEKECED

) <m@minvws.nl>

Onderwerp: RE:
Goedemorgen

Goed dat jullie bezig zijn met deze Q&A’s.
Ik stem even af met HEEEZIl e~ dan stuur ik je straks de vragen (per doelgroep)

@ minvws.nl>; )
) minvws.nl>;

5.1.2e )<m@minvws.nl>

Goeiemorgen allemaal,

BELRen 1k zijn met cz bezig met Q&A’s over ic voor algemeen publiek. Daarin hebben we deze “eerste’ vraag rondom
steffie gister meegenomen. Ik hoop dat we vandaag wat antwoorden gecheckt en definitief hebben. Die kunnen we dan
delen.

Het zou helpen als jullie een paar vragen hebben voor ons die specifiek bij de doelgroep(en) leven rond het onderwerp ic.
Dan hebben we het snelst de info byj elkaar die weer naa kan. Is dat werkbaar?

Hartelijke grocten, ook namens
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Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: ) @minvws.nl>
Datum: donderdag 02 apr. 2020 6:15 PM

@minvws.nl>, ) @minvws.nl>, )
@minvws.nl>, ) @minvws.nl>,

minvws.nl>

R Ooinvss 1>, IR <SR @ i 1>

Ho1 allemaal,

Ik bespreek dit verzoek morgen even met de makers Van /1) gaan eerst ook nog aandacht besteden aan
angstreductie en dagbesteding. Misschien past dit verhaal in compacte vorm wel onder angstreductie.

Het zou mooit zijn als jullie de info over IC’s die “vertaald” moet worden dooral kunnen verzamelen/aanleveren.

Groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [IEXECNED BEREDM @ minvs i~

Datum: donderdag 02 apr. 2020 5:20 PM

) @minvws.nl>, ) <BEAE
) )minvws.nl>,

([@minvws.nl>

m(a,}minwvs.lﬂ>. ) m@ minvws nl>

(@minvws.nl>,

FijApriI en/of ik brengen graag in wat we horen uit het veld. Kunnen we samen even bespreken hoe verder!

- geef maar aan wat voor jullie een goed moment is voor een call
- geef ook maar aan wat jullie kijk op de zaak is en of jullie ook kunnen aansluiten!

van: IEEE MM o ninvws.ni>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 16:24

Dminvws.nl>;

Onderwerp: RE:

Ik wil hier best even de schouders onder zetten. SEREEE wat zijn jouw mogelijkheden?

h

MgL:mi nvws.nl
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“Communiceren doe je ook met je oren”

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: ) M(wminvws.nl>
Datum: donderdag 02 apr. 2020 4:19 PM

Aan: 5 NI () minvws nl>, 5.1.2e ) 5.1.2e @minvws.nl>, 5.1.2e )
e Al ) < 5.1.2e @minvws.nl>, 5.1.2e M> 5.1.2e §

SRR () minvws.nl>

a@minvws.nl>, [ I EENN) MEEN @ minvws nl>

Hi collega’s,
Ik denk dat het goed is om ook bij het eerste punt te betrekken. Hij is de voor LZ/Coronoa en
vanuit die directie zijn ook ideeén en wensen over informatie voor mensen met een verstandelijke beperking. 5.1.2

kunnen jullie een eerste stap zetten om verder te komen met het eerste punt?

Groet,

[ sz

Directie communicatie
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

PH@@@n)

van: IIEENEN BEEEM @ invws.ni>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 14:20

Aan: [N 2e o ) R o minvws.ni>; IEEECND

@ minvws.nl>

) RN o o I

< 5.1.2e @ minvws.nl>; A . @ minvws.nl>

Onderwerp: RE:

Hi, dank! En goed dat dit gebeurt. Volgens mij komen er namelijk verschillende vragen in dit knooppunt bij elkaar:

- Welke onderwerpen/vragen zijn relevant voor de doelgrc-ep. Hierover zijn bi (cc) aanspreekpunt bij
DCO.

- Hoe ziet onze comstrategie eruit wat ic’s betreft (en die reikt verder dan dedoelgroep)? Hierover zijnen

a nspreekpunt bij DCO.

Van: ) minvws.nl>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 13:57

@ minvws.nl>; ) minvws.nl>;)
@minvws.nl>; ) < minvws.nl>

Onderwerp: RE:

H
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Goede actie!

@is over deze vraag ook al in overleg met de cliéntenorganisaties, dus misschien handig als hy mem‘u'en kan
1ken waar precies behoefte aan is en wat er dan kan.

En ook bij andere doelgroepen leven vragen, dus los VaIS het ook goed om daarnaar te kijken, wellicht ook de
communicatie vanuit de koepels. heeft daarover al een lijntje gelegd met CZ.

schakelen jullie Ine

Groet.

]

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: INEEEC -BRERETIN o vinvvis.ol>

Datum: donderdag 02 apr. 2020 1:35 PM

Zoals net al even kort besproken in de wandelgangen; zou maandacht kunnen geven aan wat een IC is en hoe de
processen daaromtrent werken? Er is namelijﬁnrust, onder andere onder verstandelijk beperkte mensen, dat als de nood

straks hoog is zij niet geholpen gaan worden. an DMO krijgt die signalen, maar de inspectie ook begreep ik vanochtend.

Kun jij dit in gang zetten?

Dank!



