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From:

Sent: Thur 4/30/2020 1:36:40 PM

Subject: RE: Afspraken uit overleg Team VraagAanbod Triage
Received: Thur 4/30/2020 1:36:41 PM

Allen,

Als aanvulling op het data verhaal. We zijn druk bezig om de data die we publiceren op de website in kaartjes,
tabellen en pdf ook als open data beschikbaar te stellen via ons metadata portaal (data.rivm.nl) en de website

databronnencovid19. Zodra dit er is kan ik dit hier wel melden.

Dat zal het aantal data vragen wel doen dalen.

Groet,

Aanwezig:

tors:IEEEEET cv.
Sent: donderdag 30 april 2020 15:30

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

@rivm.nl>

Subject: Afspraken uit overleg Team VraagAanbodTriage

Hallo allemaal,

Hierbij de belangrijkste punten/ afspraken uit ons overleg van vanmiddag. In afwezigheidos
tiepunten vorig overleg
Heb jij behoefte nagevraagd binnen LCI voor club die aan de slag gaat met vragen van professionals?

Standaardtekst voor mails met onderwerpen waar RIVM niet over gaat (acti Gael anmiddag mee

lag.

ae I het vanmiddag doen.

[size WEN contact gehad met SSC Campus. Verzonden mails komen in ieder geval in de triagemailbox terecht en

soms ook in je eigen mailbox. Drafts komen in je eigen mailbox terecht en moet je verslepen naar de triagemailbox.

Proces

Met eni maat krijgen we mails van burgers die door VWS via telefoon zijn gevraagd om het RIVM te mailen.

Volgens blijkt dat dat meestal komt doordat er dan in Den Haag een nieuwe medewerker is begonnen. We

blijven dat via doorgeven. We kunnen er op dit moment niet veel meer aan doen.

individuele professionals, die vervolgens geen goed antwoord krijgen heeft voorgesteld dat infopunt deze

mails naar ons loket doorstu en ons at voor soort vragen dat dan zijn, want infopunt stuurt dit

soort vragen al naar ons coo JELi. | geeft aan dat het in principe akkoord is om die mails naar

ons door te sturen. [EXE uurt mailwisselin rc door naarNE
Infopunt blijkt mails door te sturen naar ons die niet over corona gaan. Marcel neemt dit op mela
We krijgen veel dataverzoeken voor INNA r=2ct of hij rechtstreeks kan doorsturen naar hen ipv
via ons. We besluiten dat het wel via ons loopt; wij weten beter dan Infopunt welke mails we wel en niet naar hen

gaf gisteren bij een overleg aan dat infopunt niet altijd

Eh
het goed bekijken van mails van
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meldt dit bij
d een reactie va terwijl we aanbieden om voor hen een antwoord te formuleren.

na wat zij een paar weken terug met heeft afgesproken over

eventuele gewenste ondersteuning.

Burgermails: via Prezies krijgen we best wat mails van burgervragen binneni8 heeft daar een standaard

antwoord voor geformuleerd. Maar misschien is het handiger als Prezies iets op hun contactpagina zet zoals er ook

bij RIVM contact staat. Dan krijgen zij én wij die mails ook niet meer binnen .JIEEEEI neemt contact met hen op.

Inhoudelijk

eft een paar mails gezien die doo

[RR doorgestuurd naar GGD GHOR NL.

is daar iets algemeens over te zeg Welke soort mails kunnen we daar naar doorsturen?

Tot slot hierbij het rooster voor volgende week:

5-mei VRIJE DAG

4-mei

6-mei ochtend

Groeten, BEE ES
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