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To: 5.1.2e ) IEEEEM@minvws.nl]
)

From: 5.1.2e

Sent: Tue 4/14/2020 2:52:18 PM

Subject: FW: Vrijwillige hulp om communicatie van corona patiénten naar hun directe naasten te brengen
Received: Tue 4/14/2020 2:52:18 PM

Hieronder een voorzetje voor een reactie o Laat even weten of je akkoord bent/aanvullingen hebt en/of het de
goede weg is als ik dat verstuur.

Groeten,

Inderdaad een mooi voorstel en dank voor het delen! Wij sluiten ons aan bij het advies om direct contact op te nemen met
ziekenhuizen. Indien je een pilot gaat draaien zien wij met belangstelling de uitkomsten tegemoet.

Met vriendelijke groet,

minvws.nl

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directie Macro-Economische Vraagstukken en Arbeid
Afdeling Beroepen & Arbeidsmarkt

Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag

Verzonden: dinsdag 14 april 2020 16:27
Aan: ) @minvws.nl>
Onderwerp: RE: Vrijwillige hulp om communicatie van corona patiénten naar hun directe naasten te brengen

Eens met jouw voorstel :-)

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: ) m((blninvw&lﬂ‘)

Datum: dinsdag 14 apr. 2020 4:24 PM

aan: CAECR) R s 11>

Onderwerp: RE: Vrijwillige hulp om communicatie van corona patiénten naar hun directe naasten te brengen

Heb je nog ruimte gehad om onderstaande te lezen en te bedenken of en wat we hiermee kunnen?
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Groeten,

minvws.nl

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directie Macro-Economische Vraagstukken en Arbeid
Afdeling Beroepen & Arbeidsmarkt

Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag

Van 5.1.2e 5.1.2e @oostingverandermanagement.nl>

Verzonden: donderdag 9 april 2020 19:15
aan: IIEE BB @ minvws.nl>
Onderwerp: Vrijwillige hulp om communicatie van corona patiénten naar hun directe naasten te brengen

Dank voor jou telefonisch contact met over onderstaand voorstel. |k stuur je
de email die ik ook naar eb gestuurd. Van haar heb ik nog geen reactie
ontvangen. Ook heb ik contact gezocht met NVIC, IC Connect en FCIC. Zij vinden het een mooi voorstel en adviseren om in direct
contact te treden met een ziekenhuis.

av zijn whatsapp met

Is het mogelijk om met jou contact te hebben over dezelfde vragen uit het voorstel? En als jij dit kansrijk acht, misschien heb je
ideeén vanuit het ministerie of het werkveld.

Ik ben benieuwd naar jouw kijk hierop, met vriendelijke groet,

Verzonden: maandag 6 april 2020 10:49
Aan: umcutrecht.nl; umcutrecht.nl
Onderwerp: Vrijwillige hulp om communicatie van corona patiénten naar hun directe naasten te brengen

Kort & krachtig: omdat directe naasten nauwelijks naar corona patiénten kunnen komen, laat één persoon de persoonlijke (niet
medische) communicatie van meerdere patiénten naar directe naasten buiten het ziekenhuis brengen (mits dit zorgpersoneel
ontlast). Ik bied mij aan als vrijwilliger. NVIC verwijst mij naar ziekenhuis in mijn omgeving.

Ik hoor, lees & zie dat corona patiénten op IC en geisoleerde afdelingen niet of zeer beperkte contact hebben met hun directe
naasten. Die kunnen begrijpelijkerwijs nauwelijks naar binnen. Ik bied mij aan als vrijwilliger om op IC of geisoleerde afdeling
binnen te blijven om persoonlijke communicatie tussen patiénten en directe omgeving te verzorgen. Eén persoon die beschermd
binnen blijft om, waar mogelijk, langs patiénten gaat en kleine persocnlijke berichtjes tussen hen en directe omgeving uit te
wisselen. Of om voor directe omgeving dat kleine beetje persoonlijke informatie te halen/brengen dat vitaal voor hen is.
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Ondersteunen van het fantastisch werk en communicatie van de zorgprofessionals, dienstbaar. Hoe: hele korte interactie met
patiént, eenvoudige vragen van directe omgeving (bijv. hoe ligt iemand erbij). Ik heb ervaring gehad met begeleiden/organiseren
ALS in directe omgeving (kortademig, omdraaien/verplaatsen, niet praten wel communiceren met codes, vragen uit omgeving,
sterven), stress bestendig.

Voorstel:
* |dee uitwerken met Corona zorgspecialist uit UMC Utrecht
¢ |k ga zelf op één plek in UMC Utrecht een pilot doen om die interactie tussen patiénten en directe omgeving uit te
proberen. Eenvoudige evaluatie met direct betrokkenen. Daarna Go/No Go besluit
* |ndien het werkt, uitwerken aanpak om met meer vrijwilligers op te schalen in UMC Utrecht

Uitgangspunten
e Zorgpersoneel leidend: zij geven aan waar behoefte ligt en waar dat hen ontzorgt
e Op geen enkele wijze ten koste van zorg of veiligheid of van communicatie van medici (in de lead)
e Op geen enkele wijze tot last zijn of in de weg lopen (dienstbaar)
e In acht nemen privacy regels en low profile (achtergrond blijven)

Mijn vragen aan jou:
* Zou dit een behoefte kunnen vervullen en ook nog haalbaar zijn? Respect voor elk antwoord!

e 70 ja, kan ik helpen? Geen medische achtergrond, wel organisatie adviseur (verander management), gewend om op
meerdere organisatie levels te schakelen, zeer gestructureerd, ik kan én zelfstandig werken én me makkelijk laten aansturen.
Communicatief

* Zo ja, bij wie zou ik dan moeten zijn?

Niet geschoten is altijd mis, ik lever graag een vrijwillige bijdrage in deze crisis (voltijds beschikbaar)

Utrecht

oosting

verandermanagemaent

cnchange.com
oostingverandermanagement. nl




