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29% = ~ 30% 12% 11% Byt
Slt uatle mZeker wel mWaarschijnlijkwel mWaarschijnlijkniet mZeker niet Weet (nog) niet
Voedingsbodem vaccinatiescepsis - algemeen Bereid het vaccin te nemen:
* Twijfels over veiligheid en bijwerkingen ¢ Vrouwen : 64%
* Vrijblijvend karakter = Mannen : 1%
* Gebrekaan kennis ¢ Quderen (>55) :81%
* Desinformatie * Jongeren(<34) :62%
* Ver- of wantrouwen in de overheid en farmacie * Hoogopgeleid :76%
* Cultureleenregionaleredenen - Laagopgeleid :67%
Reden om het COVID-19 vaccin wel te nemen: Reden om het COVOD-19 vaccin niet te nemen:
* Beschermen eigen gezondheid 2959 ~* Twijfels over veiligheid : 84%
* Gezondheid familie en vrienden :95% - * Twijfels over effectiviteit : 80%
¢ Verspreiding van het virus tegengaan :95% |« Angst bijwerkingen :69%
+ Gezondheid collega’s/in werkomgeving :86% * Niet nodig vinden voor zichzelf :55%
» Twijfel of genoeg anderen vaccineren :18%
» Religieus/levensbeschouwelijk 1 16%
R Andere principiéle overwegingen 1 45%
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Doel

Via een geintegreerde communicatiestrategie en —aanpak die is gebaseerd op
gedragswetenschappelijke inzichten bijdragen aan het beleidsdoel:
zoveel mogelijk mensen (meer dan 70% van de bevolking) van 18 jaar en ouder
laten zich vaccineren

Draagviak
vergroten
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Doelgroepen

Alle mensen die zich in Nederland bevinden, 18 jaar en ouder

Speciale aandacht voor:

» Zorgprofessionals en hun werkgevers

* Quderen

* Anderstaligen

* Laagopgeleiden en laaggeletterden

* Mensen met een beperking (fysiek en mentaal)

* Koepel-, branche- en belangenorganisaties en kenniscentra van/voor genoemde groepen

We richten ons op de groep die (waarschijnlijk) kiest voor vaccinatie,
en op de groep die het nog niet zeker weet (twijfelt)
We richten ons niet op de mensen die zeggen zeker geen vaccin te willen hebben
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Rijksoverheid

Vaccinatiestrategie* e o

Afbeelding

werking, levering en di de vaccins. Op basis van

aan i De planningis ezen ki welk
Q1 Q2 Q3 Q4
GGD
273.000
Medewerkers gehandicaptenzorg
258.000
Medewerkers wijkverpleging en Wmo
204.000
Instellingsarts  meten
verstandelijke beperking in eeninstelling
155.000
Intramurale GGZ-cliénten
60.000
Huisarts Bewoners kleinschalige woonvormen en mensen |
meteen verstandelijke beperking in een instelling
77.000
Vaneud naarjong
18-60 jaar di
1.800.000
GGD /huisarts Mobiele thuiswonenden vanaf 6o jaar **
Van oud naarjong.
18-60jaar (zonder
7100000~ Var oué naarions
Werkgever i
acute zorg. 25000
2000 Alle overige zorgmedewerkers
Lokale diensten den - 7.000
publieke gezondheid 400
T rige) BES en O jaar-75.000
BESen (s van18 - 60 jaar - 235.000
Vaccins
© BioNTech/Pfizer 20 ) | g 169 D | @B B
© Modema (@ ) | @B I ] D | & ) | B ] B
() Astrazeneca, Curevac, Janssen of Sanofi (a5 ) | (Gas T > | Gas DR EE] ] ]

Vaccinerende zorgmedewerkers mogen 7ichzifinenten methet vaccin dat ze toedienen

0 degroep 60jaarbedraagr drcas
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Rijksoverheid

Vaccinatiestrategie™® i e e " T

. Op basis van
Afbeelding2 i i i aan i De planningis ikkeli iezen k welk
Doelgroepen
&h
Doelgroep Zorgmedewerkers van verpleeghuizenen

Kieinschalige woonvormen, gehandicapten-
z01g, wilkverpleging n Wmo-onder-
steuning.

Verpleeghuisbewoners en mensen met een

Vaccin verstandelijke beperking n een instelling

Zorgmedewerkers acute zorgziekennuizen
(Ic enkKliniek, ambulance, spoedeisende

Februari hulp).

Intramurale GGZ-clignten
enhunzorgmedewerkers.

10
Doorwie
Waar

Indicatief leveringsoverzicht COVID-19 vaccins pmin) NNB: Alle leveringen zijn onder Afhankelijkheden vaccins

Mobiele thuiswonenden vanaf 6o jaar
—~van oud naar jong.

Niet mobiele thuiswonenden vanaf 60 jaar
- var oud naar jong,

voorbehoud van markttoelating,

Mensenvan18-60jaar
meteen medischeindicatie.

u| @ ;e TOTAAL  ViaEU:Afsprakenmet
. + Gvacci B

A BioNTech/Pfizer 0165 | 27 P72 i 68 | 26 195 jjercuropese Meditiin --

= : = Agentschap (EMA) beoor-
B Modemna 0%} e 31 62 dgelt o E:‘(VMH)' o ._TE. Alle overige zorgmedewerkers.
C AstraZeneca S lesapR @ f - T coronaveiligen effectiefis.
C CureVac = -2 i 2 a2z 86 Geschiktheid Levering Distributie
i > FRE T = 3 Niet alle vaccins zijn Hoe meer vaccins, Wijzevanverpakking

: : geschiktvooriedereen  hoe meer vaccinaties  en levering (-rograden)
C Sanofi = & i S S nr {ouderen, kwetsbaren).  mogelijk. Erwordt zijnvaninvioed op het Mensen van 18-60jaar (zonder medische
TOTAAL [ 0165 | 7.6 :190 :182 :161 | 81 69,0 Afhankelijkvanbeoor-  geleverdin tranches.  vaccineren. m indicatie) - van oud naar jong.
deling EMA.

Vaccinerendezorgmedewerkers mogen zichzelf inenten methet vaccin dat ze toedienen,



Tijdlijn eerste vaccinatieronde

Voor zorgmedewerkers van verpleeghuizen, gehandicaptenzorg, wijkverpleging en WMO-ondersteuning.

geroed, QA en 12 nieuwsbrieven verzonden

22 december 2020: Goedkeuring Europese
Commissie

2q 2020 z
toepassing vaccin BIoN Tech jPfizer doelgroapen
24 december 2020: RIVM: Publicatie concept
medische richtijn voor professionals

2q 2020-4 p basisvani i an advies

‘Gezondheidsraad

- RIVM: Planning en

distributieproces RIVM-

GEDingericht
“ ﬂg L"B‘s“:"‘w 28 december 2020: RIVM: Batchconiroie eerste
fnatiecentrum ’ :

bemand ginclusief e vec

vraagbaakfunctie voor 3 i i

het logistieke proces) - i
ajanuari 2021
- RIVM: E-learning voor profassionals gereed
- RIVM: Telefont i

gereed en bemand

Mijlpalen

RIVM

GGD

Levering vaccans

$20,0,0,0,

K 28,

$a g ¥ o ¥ o ¥

21 december 2020: Advies EMA, vaccin BioNTech /
Pfizer

24 december 2020 - 4 januar 2021 Op basis van informatie EMA en advies

cezendhaidsraad

+ GGD:inrichten
calicentar voor
afspraken en afronding
aanmeldsystaam

+ GGD: Afronden IT-
systeam voor registratie
op centrale locaties

- CCD:Balscripts,
instructie medewerkers

Januari 2021 Wekelifkse leveringen vaccins calicentar GGD

BioNTech/Plizer - GGD: Triagescrips,
instructie medewerkers
prikiacati

- GGD: Dry run/test

= Systemen voor

4 aanr

landelik GED-calicenter voor strati locatiey

z020- Ag vaccins BioNTechy
Prizer

8januari 2021: Siart vaconatie

18 januari 2021: Startvaccinatie op 25 locaties.

ZOrgmedewarkers week 8 januar

1 februarl 2021 Start tweede vaccinatie van
zorgmedewarkars week 1 janusar

Communicatie vaccinatie COVID-19
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Aanpak en communicatiesporen

m samen krijgen we

corona onder controle




693029

Gedragswetenschappelijke basis sron:rivm coronagedragsunit

* Eensuccesvolle vaccinatiecampagne is gediend bij transparante, betrouwbare en
wetenschappelijk onderbouwde communicatie met als doel dat de burger een
geinformeerde keuze kan maken.

* Communicatie wordt niet alleen via massamedia en social media ingezet. Ook
vertrouwde experts zoals de huisarts, GGD-medewerkers of apotheker (die hiervoor
goed geinformeerd dienen te zijn) zijn belangrijke gesprekspartners.

* Voor mensen die twijfelen is het relevant om technische informatie (wat zit in het vaccin
en hoe werkt het) te ontvangen EN om te reflecteren op wat de keuze voor hen
betekent: voor het eigen welzijn, de persoonlijk waarden, de gevolgen voor anderen.

* Voor mensen die zich willen laten vaccineren, zijn toegankelijkheid, het direct kunnen
maken van een vaccinatie-afspraak en correct geformuleerde herinneringen via
bijvoorbeeld SMS, email of brief zinvol om vaccinatie intenties om te zetten in gedrag.

m samen krijgen we
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Aanpak

Overkoepelend kader
* Om jezelf en uiteindelijke de mensen om je heen te beschermen is vaccineren de belangrijkste stap
* Zorgvuldig + veilig + zo snel als mogelijk = verantwoord vaccineren

Terug naar ‘het oude normaal’ als basis voor alle communicatieactiviteiten
* Zonder vrijheidsbeperkingen en angst voor COVID-19

* Groepsimmuniteit

* Vaccineren voor jezelf (individu) en voor ouderen en kwetsbaren om je heen (collectief)
* Toepasbaar op alle doelgroepen, stakeholders en intermediairs

En dus...

* Geintegreerde communicatieaanpak met vier verschillende sporen
* Transparant, eerlijk en vertrouwenwekkend als rode draad

* Intermediairs, ambassadeurs/experts en rolmodellen als versterkers
* In dialoog (verhalend)
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Alleen sa a onder controle

1. Aanpak corona 4. Voorbereidingen coronavaccinatie
* Maatregelen * Aankoop
* Testen * Goedkeuring

* Vaccineren * Logistiek

2. Vaccins algemeen 5. Mijn keuze

* Werking * Vrijwillig of verplicht | Consequenties
¢ Soorten * Volgorde van vaccinatie en tijdslijn

¢ Betrouwbaarheid

Wat moet ik doen?

3. Veiligheid coronavaccinatie 6. Informatie per doelgroep

* Snelheid * Samenvatting per doelgroep
* Bijwerkingen

* DNA/RNA
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Narrative en kernboodschappen

Het overkoepelende verhaal voor de aanpak: maatregelen - testen - vaccineren

We willen allemaal terug naar een zo normaal mogelijk leven. Stap voor stap wordt er meer mogelijk, toch hebben we nog een lange wegte
gaan. We doen er allesaan om het virus maximaal te controleren, de druk op de zorg te verlagen en kwetsbare mensen te beschermen.
Gelukkig krijgen we steeds meer mogelijkheden om de samenleving te openen. Zo gaan we bijvoorbeeld intensief testen en zo snd mogelijk
beginnen met vaccineren.

Zodra een groot deel van de Nederlanders is gevaccineerd, kunnen we denken aan versoepeling van maatregelen. Zover is het nu nogniet.
Daarom houden we anderhalve meter afstand, werken we thuis en wassen onze handen. Dat blijft de beste manier om de verspreiding van het
virus te voorkomen. Ondertussen hebben we steeds meer mogelijkheden om intensief te testen. Ook voor mensen zonder klachten. Testen
worden breder beschikbaar en resultaten zijn sneller bekend. Zo gaan we bijvoorbeeld testen bij scholen en op het werk. Binnenkort starten
we met pilots op festivals en bij sportevenementen om te kijken of zo grotere groepen kunnen deelnemen.

In de loop van 2021 worden er ook steeds meer mensen gevaccineerd. Daarmeezijn de gevaccineerden zelf beschermd en worden zij niet ziek.
Maar we weten nu nog niet of gevaccineerde mensen besmettelijk kunnen zijn. Of zij hun omgeving kunnen beschermen, weten we pas als
meer mensen zijn gevaccineerd. Totdat veel mensen in Nederland gevaccineerd zijn, moeten we ons houden aan de maatregelen enintensief
blijven testen. Daarmee dringen we het virus terug en kunnen we de maatregelen uiteindelijk versoepelen.

Afstand houden, handen wassen, testen en vaccineren. Dat s en blijft nodig om jezelf en elkaar te beschermen. Stap voor stap kunnen we dan
de samenleving openen en terug naar ons oude leven. Zo laten we de coronacrisis achter ons.

Opmerkingen
* Op basis van narrative ontwikkeling en inzet kernboodschappen voor de drie deelgebieden
* Kernboodschappen aanpassen en/of ontwikkelen op basis van fase, doelgroep en omstandigheden
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Vier communicatiesporen

1. Publiekscommunicatie
* Campagne | Social media & webcare | Website | Speciale doelgroepen | Onderzoek

2. Maatschappelijke dialoog
* Maatschappelijke dialoog | Desinformatie | Monitoring & analyse

3. Stakeholdermanagement
+ Stakeholder- & issuemanagement

4. Communicatie RIVM en GGD
* Communicatie zorgprofessionals | Communicatie vaccinatieproces | Gedragsexpertise

Randvoorwaarden voor succesvolle aanpak

* Korte en snelle afstemmingslijn beleid en communicatie
* Up-to-date brondocument (beleid)

* Up-to-date Q&A en basisteksten (communicatie)

m samen krijgen we
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- Rijksoverheid

Publiekscommunicatie - aanpak

* Feitelijke informatie (mensen moeten zich goed kunnen informeren om zelf een mening te vormen)
* Erkennen en aansluiten bij twijfels, vragen en emoties

* Aansluiten bij de praktische uitvoering van de vaccinatiestrategie

* Speciale doelgroepen via speciale middelen en kanalen

* In nauwe samenwerking met RIVM, GGD, koepelorganisaties en experts

Doelgroep
* Mensen die al van plan zijn zich te laten vaccineren en de middengroep die nog oprechte vragen en
twijfels hebben.

L
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- Rijksoverheid

Publiekscommunicatie - middelen

Publieksvoorlichting
* Feitelijke informatie wordt gedeeld via coronavaccinatie.nl, de caIIcenters en
via de social-mediakanalen van VWS

Speciale doelgroepen

* Vertalingen van de belangrijkste informative over vaccineren
* Steffie-module

* Praatplaat

Campagne
* Radio en televisie, online bannering, PR en speciale projecten

Social media op alle kanalen
* Feitelijke informatie op Insta, FB, Twitter en (experimenteel) TikTok
* Behind-the-scenes, en meer....

* Vragen beantwoorden in webcare




- Rijksoverheid

‘Buitenwereld’ en gedragsexpertise

Input uit ‘buitenwereld’

Onderzoek

* Campagne-effectmonitor

* Sentimentenpeilingen 2-wekelijks

* RIVM gedragsunit onderzoek oa tbv dashboard
Input uit webstats, webcare en callcenters

Gedragsexpertise

Gedragsunit RIVM: doet in een cyclus van 6 weken onderzoek onder grote groepen respondenten. Geeft op
basis hiervan advies aan VWS en NKC. Hebben ook meegekeken op campagnes en middelen.
Gedragsexperts DPC: nemen deel in NKC, hebben eerder gewerkt aan vaccinatiebereidheid, coérdineren de
gedragsteamsvan de ministeries, goede combinatie met onderzoek.

Gedragsteams van de ministeries: krijgen vragen om concrete situaties/problemen uit te werken en
oplossingen aan te dragen. Moeten dit voorleggen aan NKC voor uitvoering.

Tabula Rasa via Roorda: heeft vooral betrekking op campagnes in het kader van strategieontwikkeling.
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Snelle
lijn

Snelle
lijn

Snelle
lijn

Extra
snelle
lijn

Structuur desinformatie, misinformatie en

maatschappelijke gesprek

Monitoren

Desinformatie
(Doelbewust verspreiden

van misleidende
informatie ) *

Misinformatie
(Informatie die niet goed
begrepen wordt, maar wel

wordt doorverteld)

Maatschappelijke

gesprek

(Het gesprek dat vanuit
des- of misinformatie
ontstaat in de media of

andere kanalen)

Directingrijpen op

actualiteiten

Onderwerpen Proactief Samenwerken
die spelen uitwerken met
clusteren

Content creéren

Content delen

Beleid & directie,
- = atie en NKC
Per onderwerp

= <
storyline
RIVM/Stakeholders
Beleid & directie,
Communicatie en NKC

storyline

7
n . Per onderwerp

nﬂ > Per onderwerp Denktank

RIVM /Stakeholders

Beleid & directie,
Communicatie en NKC

n storyline

RIVM/Stakeholders

« FAQ's

« Serie video’s

« Artikelen

- Animaties

= Vragenuurtjes
(bv op Insta
live)

« Serie online
podcasts met
experts

« Communicatie
kanalen VWS

« Communicatie
kanalen extern/
van experts

- Webcare

» Online platforms

+ Coronavaccinatie
nl

+ Media en TV

Actuele
onderwerpen
uitwerken die
binnenkomen

Experts koppelen
aan onderwerp

Uitwerken voor:
social media kanalen,
coronavaccinatie.nl
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Stakeholder & issuemanagement

Doelstelling
¢ Contactonderhouden met communicatieadviseursvan (key) stakeholders, zodat zij hun doelgroepen goed
kunnen informeren
v’ Informatievoorziening, inspelen op behoeftes, samenwerking, issues vroegtijdig signaleren

Aanpak
* |nventarisatie en analyse brede stakeholdersveld en rol (belang, invloed, etc.)
* Inventarisatielopende contacten, overleg en ‘missing links’ (i.0.m. beleid)
* Proactiefcontact met communicatiemanagers key stakeholders, rekening houdend met fasering
* Tijdigintensiveren contact met nieuwe stakeholders, in lijn met planning vaccinatie
¢ Optimaliseren communicatiestructuur en —flow:
v Betrekken en informeren (zowel beleidsmatig als qua communicatie (materialen)
v/ Opzetten nieuwsbrief vaccinatie
* Medische KOF’s
v Faciliteren/informeren
v Inzetten voor desinformatie & maatschappelijke dialoog

m samen krijgen we
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Beleid/advies

Uitvoering

Onderdeel uitvoering
Belanghebbenden + KOF’s

Het veld

W R

Uitzendbureaus
Vaccin-

Farmaceuten
onderdele

Rode Kruis

VWS Defensie
EMA OMT
CBG RIVM

GR

Movianto

Politie

Transport

Beveiliging

m samen krijgenwe
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Communicatie | spoor RIVM

1) Communicatie voor uitvoerders (huisartsen, GGD’en, ziekenhuisapothekers etc)
- Website rivm.nl (medisch inhoudelijk, uitvoering)
- Infolijnen (mail, telefoon)
- Toolkit ism VWS

2) Deskundigheidsbevordering
- Richtlijn, instructiemateriaal, gesprekstraining
- E-learning
- Bureaukaart, praktijkhandleiding etc

3) Communicatie direct genodigden
- Uitnodiging ism huisartsen en GGD'en
- Visual
- Toelichting op registratie
- Registratiekaart

m samen krijgen we
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Communicatie | Spoor RIVM en GGD’en

RIVM o

Landelijke focus Landelijke en regionale focus

Uitvoering, medisch inhoudelijk  Uitvoering, medisch inhoudelijk
op de priklocatie

Uitnodigen Afspraken maken en eerste triage
Toelichting op vragenlijst en Gezondheidsverklaring, vragen
registratie ter plekke, registratiebrief

coronavaccinatie

m samen krijgen we
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Overall planning

Weekplanning communicatie vaccinatie

RS WOk momab: A8 % e JANUARI JANUARI JANUARI
Week 2 Week 3 Week 4
e oL wo oo v z 2 . o wo. oo e = z Ma o wo, oo v =
o = n w s 3 ) = i 0 o = 2 2 a5 2 2 s = o
| mijipalen
Spoedadvies GR

Kamerbrief voortgang
Persconferentie MP / MVWS.
Technische briefing Tweede Kamer
Debat Tweede Kamer

Webinar med: ing nl (met vi MVWS)
Advies GR en OMT nav verzoek MVWS$
Eerste prik bewoner i
Persconferentie jongeren?

Online sessie RIVM (live stream)
Ecrste prik bewoners

Besluit EMA over AZ

Spoedadvies GR over AZ
Persconferentie jongeren?
Vaccinati SBS (i.s.m. CBG)
Wekelijkse ie vaccinatieciffers RIVM
jks tiidsc i ecijfers VWS

Vaccinatiecijfers in corona dashboard

Woordvoering en events MVWS
Persconferentie MP / MVWS.

i hap MVWS webinar medischescholing.nl
Eerste prik bewoners i i (3x?)
Eerste prik bewoners leinschalige woonvormen
Deelname MVWS Vaccinateshow SBS

|Spoor 1:

Secials

Insta live MVWS (gaan we herhalen?)
Expertvideo's Cecile/Marjolein (8)
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Proces, structuur, bemensing
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Opdrachtgever:
RIPEI Communicatie VWS PD COVID-19
Schematische weergave communicatieteam vaccinatie T 512

ministerie van VWS en partners

IR oroncate

Diregtie Communicatie RIVIA : Ondersteuning wehcare:

[ 512 | Sy ; — :Eureau 5%?‘:@;
. y Content/redactie | 512 |
H L --, Publieksvooriichting | NGB
Directie Communicatie VWS Publiekscommunicatie Publiekscampagne | IEEIIESE N Ondersteuning comm-bureaus:
Speciale doelgroepen | INENECNEN -Roorda, Tabula Rasa, HydN, BkB.
[ 5120 | st

Waoordvoering Stakeholdermana;
gement "
- 51.2e e e Ondersteuning expertise:
S - 5.1.20

Persvoorlichting
-Extra capaciteit monitoring

''''' Utgangspunten ke discussie

Externe presentaties Maatschappelijke dialoog
— 5128 --=+ Desinformatie/webrare |
[ sz | Meonitoring en analyse (via directie Communicatie) O ks it

Speeches

¥ Communicatie bedrijfsartsen
s : |
Sosials myWs | Webcare myws Campagne zorgprofessionals ; :
-l |---1 Vaccinatieproces atales “ Communicatie instellingsartsen  :
RIVM Gedragsexpertise PoA :
Onderzoek i %
r Communicatie GGD
= '
Interne communicatie Verbindingsofficier beleid - communicatie :
L --+ Parlement/kamerbrieven . Communicatie RIVM
Brondocument Sl

m samen krijgenwe

corona onder controle




Samenwerking beleid en communicatie

Bij dit ambitieniveau en deze communicatieaanpak horen...

* Snel schakelen: korte en snelle afstemmingslijn —zo min mogelijk lagen

* Begrijpelijk taalgebruik: acceptatie dat informatie soms niet tot op de millimeter correct is
* Snelle aanpassing indien blijkt dat informatie niet correct of achterhaald is

Daarom...

* Afstemming beperken waar mogelijk

* Extra capaciteit (informatiemanager)

* Duidelijke werkafspraken

* Een loket voor inhoudelijke afstemming (de dienstpostbus)
* 95% twee ogen principe — 5% vier ogen

* Verschillende stromen met verschillende snelheden

Vervolg
* QOverleg beleid en vaststellen werkafspraken

m samen krijgen we
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