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1 Aanleiding en doel overleg
Op verzoek van het nazorgcentrum Q-support / C-support is er een
kennismakingsgesprek gepland.

2 Deelnemers overleg?
De deelnemers die zullen deelnemen aan de kennismaking zijn Q-support en

C-support:

- BE] SE, IEETN o Q-support en C-
support.

- ST, I -~ Q-suport en C-
support.

VWS deelnemers:

! Zie bijlage Achtergrond informatie Q-support en C-support voor foto en
achtergrondinformatie
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3 Te bespreken punten
Kennismaking

Buiten verzoek

C-support:
e De bijzonderheden van C-support

e Q-koorts en COVID-19: overeenkomsten en verschillen

e  C-support en de eerste ervaringen en doorkijk naar de nabije toekomst

4 Advies en toelichting

Buiten verzoek

2 Zie bijlagen Achtergrond informatie Q-support en C-support, Samenvatting
toekomstvisie Q-support en Nazorg in 5 lessen uit Q-koorts
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Buiten verzoek

C-support®

De organisatie

C-support heeft als kerntaak om patiénten met COVID-19 en (medische)
professionals te ondersteunen met de aandacht op de nazorg. C-support
onderscheidt zich in de zorg voor COVID-19 patiénten met een integrale,
domein overstijgende aanpak (het medisch domein, het domein van werk en
inkomen en het (psycho) sociale domein). C-support zal als een
nazorgcentrum een complementaire rol vervullen wanneer reguliere zorg niet
voorziet. Hiermee wilt de organisatie een voorbeeld zijn voor de Nederlandse
aanpzak van postinfectieuze aandoeningen.

In 2013 heeft Q-support een werkwijze ontwikkeld voor de nazorg van Q-
koorts patiénten, het Q-support model. In het licht van de huidige corona-
uitbraak heeft uw voorganger hen gevraagd om deze aanpak te gebruiken
voor de nazorg van COVID-19 patiénten. Met de ervaringen voor de Q-
koortspatiént als basis heeft Q-support C-support ingericht.

Patiéntengroep

Momenteel meldt zich vooral een relatief jonge groep mensen van 20 tot 50
jaar bij C-support, waaronder een aantal zorgverleners. De meesten hebben
als gevolg van corona niet in het ziekenhuis of op de IC gelegen. Tot nu toe
melden zich vooral patiénten uit de eerste golf. De nasleep en de gevolgen van
de besmetting met COVID-19 worden als heftig ervaren en beinvioeden het
dagelijks leven. Bij C-support vinden zij vooral een luisterend oor. Het
merendeel van de vragen richt zich op problemen op het gebied van werk en
inkomen, ernstige psychosociale problemen, zoektocht naar integrale aanpak
(revalidatie “light” en afstemming tussen professionals).

Politieke en maatschappelijke context

C-support is op 1 oktober gestart. Momenteel hebben zich ongeveer 1000
patiénten aangemeld. De verwachting is dat dit aantal verder zal toenemen.
Ze hebben verschillende patiénten in beeld. Er zijn een groep patiénten (zoals
allochtonen Nederlanders) die nog niet in beeld zijn. Het is echter nog de
vraag in hoeverre deze groep ook behoefte hebben aan ondersteuning vanuit
C-support. Verder zijn ze tot nu toe ze op een positieve manier in de media
verschenen.

3 Zie bijlagen Achtergrond informatie Q-support en C-support en Plan van
aanpak C-support
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Publiciteit
Er is geen publiciteit aan dit kennismakingsgesprek gekoppeld.

C-support werkt wel aan bekendheid en er zijn al een aantal publicaties
verschenen over C-support als organisatie en welke hulp ze kunnen bieden
aan COVID-19 patiénten.’

Binnenkort worden er de volgende publicaties verwacht:

Interviews met de en Dhr.

in het financiéle dagblad en UWV magazine. Voor het interview
zijn de betrokken werknemers van VWS benadert. Hierbij hebben we
aangegeven dat gezien de huidige omstandigheden waarin er interne
wisselingen zijn en de drukte wij geen interview kunnen afgeven.
Vakblad voor bedrijfsartsen.

Handreiking huisartsen over post COVID-19 en externe adviseurs.

Eventueel huidige of toekomstige knelpunten:

Q-koorts blijft een gevoelige onderwerp. Als overheid proberen wij daarom
ook Q-koorts patiénten te blijven ondersteunen door onder andere de
voortzetting van Q-support. C-support probeert rekening te houden met
de gevoeligheid bij Q-koorts patiénten door duidelijk 2
organisatiestructuren in te richten.

Het is nog niet duidelijk wat de na effecten zullen zijn van de pandemie.
Hierbij kan er gedacht worden aan post-infectieuze symptomen die
eventueel later nog naar boven kunnen komen.

Verder kan het zijn dat de toename van het aantal patiénten in de tweede
golf de voorziene capaciteit van C-support te boven gaat.

* Publicatie 1: https://nos.nl/artikel/2353523-stichting-voor-coronapatienten-
met-langdurige-klachten-moe-na-geringe-inspanning.html

Publicatie 2 : https://www.ntvg.nl/artikelen/nieuws/langdurig-gevloerd-door-

covid-19
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