
Overzicht passages over coronacommunicatie uit VoRa-verslagen 11 maart tot en met 10 juni 2021

Op 13 mei was het Hemelvaart en was er geen VoRa.

Datum Bron Documentnummer Inhoud

11 maart VoRa-verslag 4194015 Corona

512] geeft een stavaza en staat 0.a. kort stil bij de sneltesten, het

coronapaspoort, de routekaart, het Tweede Kamerdebat, het draagvlak voor de

maatregelen en de vaccinaties van AstraZeneca en Tansee. IEEmeldt dat

maandag 15 maart een webinar plaatsvindt over één jaar coronacommunicatie.

Ongeveer 800 mensen hebben zich hiervoor al aangemeld. Ook meldt [IEEE dat

Adformatie aandacht besteed aan de handreiking corona. De VoRa staat voorts kort stil

bij de steunpakketten en de inzet van Defensie, IER) 1B geeft een toelichting op de

Tweede Kamerverkiezingen. De voorzitter meldt dat tijdens de drie verkiezingsdagen
géén Kamerbrieven dienen te worden verstuurd.

18 maart VoRa-verslag 4195613 Corona

| s12e FERS een stavaza ‘corona’. Hij geeft een toelichting op de ontwikkelingen
rondom de vaccinaties van AstraZeneca, de oplopende besmettingscijfers en de

ziekenhuisopnames. Ook blikt hij vooruit op de persconferentie van dinsdag 23 maart.

In de MCC zal hij een presentatie geven over de verhoogde communicatie-inzet op de

gedragsregels ("WAT’). Er wordt overwogen ‘WAT’ rondom de persconferentie een

prominentere plek te geven, zowel visueel (achterwand) als in de toelichting op de

maatregelen. Met EZK wordt afstemming gezocht i.v.m. de ‘Iedereen doet wat’-

campagne. [JEEEb it voorts kort vooruit op de communicatie rondom de

feestdagen en de ramadan. Ook staat hij kort stil bij het (openbare) corona-webinar.

Mogelijk wordt het initiatief over enkele maanden mogelijk herhaald. 5.1.2e

meldt dat volgende week een Kamerbrief uit gaat over de navorderingen inzake het

steunpakket. Daarbij wordt ook een technische mediabriefing gehouden.
25 maart VoRa-verslag 4196548 Corona

51.2e geeft een stavaza en blikt kort terug op de persconferentie en het

Tweede Kamerdebat van woensdag 24 maart. Ock staa kort stil bij de

handhaving van de avondklok en de vaccinatiestrategi z

De VoRa staat voorts kort stil bij het online laten

plaatsvinden van de ministerraad. De secretaris meldt dat er een Wob-verzoek is

binnengekomen van Argos over de coronacommunicatie. Er wordt ook gevraagd naar

de VoRa-notulen. Het VoRa-secretariaat pakt dit deel van het Wobverzoek op en komt

erop terug in een van de volgende VoRa’s.
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1 april VoRa-verslag 4196548 Corona
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2e geeft de stand van zaken weer. Er is veel discussie over de vaccins, meer

informatie hierover is te lezen in de Kamerbrief die VWS 31 maart heeft verstuurd. Ook

staat staat stil bij de zelftesten. De persconferentie van 13 april zal een

ingewikkelde boodschap bevatten, met aan de ene kant voornemens tot openstellen
van sectoren en aan de andere kant de aantocht van de derde golf.

SERN vraagt naar aanleiding van het

Spe
corona naar de wegingen van

VWS bij het inhuren van journalisten door het RIVM. egt uit hoe dit is

gegaan en geeft aan dat de lijn van VWS ook in de toekomst is: ‘bij twijfel, niet doen’.

8 april VoRa-verslag 4199322 Corona

staat kort stil bij de ontwikkelingen rondom Astra Zeneca, de

(verwachte) toename van de ziekenhuisopnames en ic-opnames, de eventuele

afschaling van maatregelen (avondklok, openen terrassen, aantal thuisbezoekers etc)
en blikt kort vooruit op de besluitvorming en persconferentie van dinsdag 13 april.

15 april VoRa-verslag 4200336 Corona

De voorzitter deelt signalen die zij van een aantal VoRa-leden heeft ontvangen in het

kader van de coronacommunicatie, over enerzijds samenwerking en elkaar goed
aangehaakt houden. Anderzijds over de geloofwaardigheid van de

overheidscommunicatie en de impact van de communicatieadvisering bij
besluitvorming. Zij stelt voor de discussie te voeren als de reguliere VoRa-voorzitter

weer terug is. nodigen NKC kernleden uit een actieve

bijdrage te I nt ak voor de zeman [NEYeggen dit oe [RERETRloeer aan dat het NKC te zijner tijd zal

worden afgeschaald. Het NKC stelt een voorstel op voor de organisatie van de

coronacommunicatie als de rol van het NKC ten einde is en zal hier advies voor

inwinnen bij de VoRa. Dit voorstel wordt geagendeerd in de VoRa. meldt

dat BZ voorbereidingen treft voor de wijze van communiceren en de organisatie van de

communicatie als weer mag worden gereisd. Dit zal interdepartementale
samenwerking vragen.

22 april VoRa-verslag 4202185 Corona

blikt kort terug op de persconferentie van dinsdag 20 april en staat

stil bij o.a. de field labs, de aangekondigde versoepelingen, de vaccinatiestrategie en

het reisadvies. staat stil bij de complexiteit van de boodschap ‘Alleen

noodzakelijke reizen’ i.r.t. het openen van de terrassen. JEM pleit voor de

boodschap 'Vermijd drukte’. De persconferentie staat voor maandag 3 mei gepland

(i.v.m. Dodenherdenking).

Hybride werken

De VoRa stemt in met het voorstel voor het gebruiken van één rijksbrede stijl voor de

interne communicatie over hybride werken en de gezamenlijke doorontwikkelen van de

‘Terug naar kantoor’-stijl’. De rijksbrede stijl heeft geen verplichtend karakter, maar
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alle departementen kunnen er gebruik van maken. Desgevraagd bevestigt EEX EE |
dat FMH bij de exercitie is betrokken en dat de pay-off ‘Terug naar kantoor’ nog zal

worden getest.

HCE oct aandacht voor het bredere vraagstuk van het hybride werk en

e gedeeltelijke terugkeer naar kantoor later dit jaar. Hoewel in de ICBR geregeld
wordt stilgestaan bij het vraagstuk, geven verschillende VoRa-leden aan behoefte te

hebben aan meer informatie over de timing en de afspraken die zullen gaan gelden. BEY
geeft aan hierop terug te komen, IEEETEN, oit ervoor de Adviesgroep Interne

Communicatie (AIC) een rol te geven bij de communicatie over het hybride werken.

29 april VoRa-verslag 4202185 Corona

geeft een korte toelichting op de versoepelingen en de mogelijke
vervolgstap van het openingsplan. Besluitvorming is voorzien voor maandag 3 mei

(i.v.m. Dodenherdenking). Ook het reisadvies en de fieldlabs liggen dan ter

besluitvorming voor. Voorts geeft 5.1.2e een update over de quarantaineplicht
en de toegangstesten. IERIE meldt dat elke (mogelijke) stap in het openingsplan
vergezeld gaat van nieuwe "Alleen Samen’-campagne flights, waarbij nadrukkelijk cok

aandacht wordt besteed aan het belang van de naleving van de basismaatregelen.
Gemeenten en diverse sectoren worden voorzien van toolkits e.d. zodat zij de

campagne (posters bijvoorbeeld) ook zelf kunnen uitrollen. Mogelijk organiseert het

NKC binnenkort cok een overleg met de G30. Ook de jongerencampagnes worden

geintensiveerd, waarbij de doelgroep ook zelf meedenkt met de opzet.
staat kort stil bij het vaccinatiepaspoort.

6 mei VoRa-verslag 4204338 Corona

5.12e geeft een korte toelichting op het openingsplan en het reisadvies. Op
dinsdag 11 mei vindt waarschijnlijk een persconferentie plaats. De naleving van de

basismaatregelen blijft een punt van zorg.
BEBE IEE meldt dat het besluit over

het reisadvies en het vaccinatiebewijs de komende periode veel capaciteit van de

departementen zal vragen op het gebied van publieksvoorlichting en webcare.

geeft een toelichting op de reisadviezen en vaccinatiebewijzen in Europees
verband.

Corona: Vaccinatiecommunicatie

en

geven een presentatie over de aanpak
vaccinatiecommunicatie’. De geintegreerde communicatiestrategie en —aanpak die is

gebaseerd op gedragswetenschappelijke inzichten en moet bijdragen aan het

beleidsdoel dat ten minste 70% van de 18+ bevolking zich laat vaccineren. De aanpak
vindt plaats langs vier sporen:

+ Publiekscommunicatie
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+ Maatschappelijke dialoog en desinformatie

+ Stakeholdermanagement
+ Uitvoeringscommunicatie

De communicatie richt zich primair op de groep die (waarschijnlijk) kiest voor

vaccinatie, en de groep die het nog twijfelt en niet op mensen die zeker geen vaccin

willen hebben. Er is daarbij speciale aandacht voor:

+ Zorgprofessionals en hun werkgevers
+ Ouderen

+ Anderstaligen
+ Laagopgeleiden en laaggeletterden
+ Mensen met een beperking (fysiek en mentaal)

Er is veel aandacht voor webcare op de corporate kanalen en het kanaal van de

bewindspersoon. Ook wordt uitgebreid gemonitord in welke mate desinformatie

voorkomt en worden tips en tools aangeboden om desinformatie te herkennen.

Hiervoor wordt binnenkort ook een game ontwikkeld.

20 mei VoRa-verslag 4204338 Corona

meldt dat 25 mei is persconferentie voorzien met FIN/EZK/SZW over

de verlenging van het steunpakket.

staat stil bij de start van de versoepelingen (waarbij de basisregels
onverkort gelden) en de vaccinatiecijfers (de 8 miljoenste inenting is in zicht). Ook

meldt hij dat Van Eerde en hij zijn uitgenodigd voor een interview met de OWV.

IEEE onic een persmoment aan met minister Slob van Onderwijs over

et loslaten van de anderehalvemetermaatregelen in het VO. De besluitvorming nog

niet rond.

| sie Ha met een aantal VoRa-leden praten over de communicatieopgave na

arschaling van het NKC. Dit vraagt tijd en aandacht. In een volgend stadium zal het

onderwerp in de VoRa worden geagendeerd.

zal in een volgende VoRa vertellen over het herstelpakket, hij bereidt dit

samen met Ducheine en voor.

Tot slot staat de VoRa enige tijd stil bij het Verantwoordingsdebat en de aandacht voor

de VWS-uitgaven hierbij.
27 mei VoRa-verslag 4209500 Verslag 20 mei
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Naar aanleiding van het verslag meldt

SAE zijn uitgenodigd voor een gesprek met de OVV. Desgevraagd i de

VoRa-leden niet bekend of nog meer mensen (anders dan[IEEEen on rm
BE BEE) worden geinterviewd.

Corona

Ook

JHCHETM pt de persconferentie van EZK/FIN/SZW aan over de verlenging van

steunpakketten en kondigt een Kamerbrief aan over wetgeving. Voor beide

onderwerpen geldt dat in de communicatie veel aandacht is voor dilemma’s.

BEY staat stil bij de tweeledige reactie op de heropening van het VO en hoe OCW

het VO daarbij probeert te helpen.

gaat kort in op de besluitvorming en communicatie over de

vervroegde versoepelingen van een aantal coronamaatregelen. Het gaat hiebij
voornamelijk om de horeca en de cultuursector. Op 1 juli gaat het Europees

reispaspoort in, daar treffen zowel een bewindsliedenteam als een ambtelijke
stuurgroep, voorbereidingen voor. Hierbij is ook aandacht voor de corona-app, waarbij
samen wordt gewerkt met de werkgroep Reizen van het NKC. Er wordt onder andere

nagedacht over welk departement publieksvragen hierover het beste zou kunnen

beantwoorden.

S12 dat de afspraken met JERR
=r haarzelf om van gedachten te

wisselen over de communicatieopgave na afschaling van het NKC inmiddels zijn

gepland met de betrokken directeuren.

vraagt of BZK gaat communiceren over de terugkeer van rijksambtenaren
naar oor HB raact dit na. BEE IEEE. geeft aan, gesteund door de overige
VoRa-leden, dat behoefte is aan rijksbrede, duidelijke kaders bij het het werken op

kantoor. ‘Gezond verstand’ volstaat niet, als richtlijn. Richtlijnen met meetbare

indicatoren (bijvoorbeeld percentages) zijn zeer welkom. IenW gaat alvast nadenken

over een eigen, departementale richtlijn hiervoor.

Naar aanleiding hiervan kaart de voorzitter de frequentie en locatie van de VoRa-

vergaderingen aan. De wekelijkse frequentie van de VoRa en het online vergaderen
zijn ingezet vanwege de coronacrisis. De VoRa wil graag het goede voorbeeld geven en

voorlopig online blijven vergaderen. Misschien is het wel mogelijk één fysieke
bijeenkomst voor het reces te houden. Minimaal tot aan het reces blijft d

wekelijks vergaderen. Na het reces wordt de frequentie mogelijk herzien. en

BEE aan voorstander te zijn van (vooralsnog) wekelijks blijven
vergaderen, maar wel korter (1 uur en 15 minuten).
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3 juni 4204338 Corona

rarer
een korte toelichting op de versoepelingen die 5 juni ingaan.

ok blikt ze vooruit op de besluitvorming eind juni (vermoedelijk 22 juni). In het licht

van de aanstaande aanpassingen oust JERR: departementen op om hun

onderwerpen en dossiers op Rijksoverheid.nl alvast goed te controleren.

[EERElicht kort toe dat zij samen iI een rondje maakt t.b.v. de afschaling
van het NKC. meldt dat OCW op korte termijn een jongerencampagne
start gericht op de zelftesten. meldt de laatste stavaza m.b.t. de reisadviezen

en de problematiek rondom de digitale certifcaten.

10 juni VoRa-verslag 4211628 Corona

meldt dat momenteel wordt nagedacht over wat de komende

maanden te verwachten valt en hoe daarop voor te sorteren. Vrijdag gaat hier een

Kamerbrief over uit. De vaccinatie is op stoom. Er wordt onderzocht of jongeren onder

de zeventien met een medische indicatie kunnen worden gevaccineerd en hoe

specifieke nog niet gevaccineerde doelgroepen zouden kunnen worden gemotiveerd en

geinformeerd. De interdepartementale werkgroep reizen werkt hard aan de thema'’s

certificaat, communicatie over reizen en testverplichtingen per land. Ook kondigt hij
aan dat hybride werken de norm wordt bij de Rijksoverheid, waarop een deel van de

VoRa aan BZK vraagt om na te denken over een expliciet rijksbreed uitgangspunt bij
hybride werken.BEERspreekt hierop uit dat BZ wel enige terughoudendheid
voelt bij een dergelijke rijksbrede norm. EXE == met oog op

communicatie hierover, aandacht voor de capaciteit op interne communicatie van de

zomer. Tot slot vertetRIERIEM dat er weer een expertsessie plaats heeft gehad,
over de inzet van publiekscommunicatie.

meldt dat EZK samen met JenV, OCW en VWS vrijdag een Kamerbrief

verstuurt over het inrichten van evenementen, gebaseerd op de ervaringen met

Tokens

JRARR.
iz aan dat dit capaciteit vraagt van politie en BOA’s en keuzen

door de driehoek.
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