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5.1.5

Beste VoRa- en CRC-leden
Hierbij ontvangen jullie enkele stukken ter nazending.

Namens [JEEEIlstuur ik jullie het CASI-advies met bouwstenen voor de middellange termijn strategie. Op
basis van een spiegelsessie met experts en een CASI sessie heeft het DPC Gedragsteam algemene strategische
uitgangspunten voor de communicatie geformuleerd en deze uitgewerkt in een koepelgedachte. Ook zijn er voor drie
specifieke doelgroepen strategieén en interventies uitgewerkt. Vervolgens een advies over de uitvoering
(handelingsperspectieven, kanalen en middelen). Het advies is door het NKC o.a. gebruikt als basis voor de briefing aan
bureaus voor de verdere ontwikkeling van campagnes en communicatie. NKC neemt daar dan ook de nieuwe
ontwikkelingen in mee. Niet alles was bekend nog op 20 maart.

Namens [IEEEEl stuur ik jullie ook informatie over de gedragsunit van het RIVM. De corona-gedragsunit is
opgericht op verzoek van het NKC en VWS. De gedragsunit werkt samen met het DPC-gedragsteam bij de ontwikkeling
van de communicatie. Het betreft een intern stuk.
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Namens EfEfstuur ik jullie ook het overzicht ‘Organisch bereik interdepartementale inzet sociale media’ mee.

Namens stuur ik jullie hieronder informatie inzake de content freeze op Rijksoverheid.nl die zondagnacht (nacht
van zondag op maandag) plaatsvindt van 23.00 uur tot 07.30 uur.

Beste collega,

De beschikbaarheid van online informatie is in de huidige situatie cruciaal. Om de informatie beschikbaar te houden, is
het echter noodzakelijk dat we ook technische verbeteringen doorvoeren en onderhoud blijven uitvoeren. Dat doen wij
door nieuwe code te maken, en deze tijdens een ‘deploy’ uit te rollen voor al onze websites en het achterliggende
Content management Systeem (CMS).

Er kleven echter ook nadelen aan een deploy. Zo is er tijdens een deploy een ‘content freeze’, waarbij redacteuren alleen
spoedeisende informatie kunnen plaatsen. Tevens kunnen de websites enkele uren minder bezoekers aan. Reden genoeg
om dit samen met jullie extra zorgvuldig aan te pakken. Vandaar deze uitgebreide toelichting.

Proces besluitvorming go/no go deploy
Wij willen in de nacht van aanstaande zondag op maandag de eerstvolgende deploy uitvoeren. Hieronder een
beschrijving van het proces waar jullie al eerder telefonisch over zijn geinformeerd:

We plannen de deploy (en content freeze) in de nacht van aanstaande zondag op maandag, van 23:00 tot 07:30
uur.

We vragen jullie ons uiterlijk vrijdag door te geven of er tijdens de deploy belangrijke content geplaatst moet
worden. Ook willen we van jullie weten of er zondag communicatiemomenten gepland staan die tijdens de deploy
tot veel extra bezoek kunnen leiden.

We houden zelf het bezoek op onze websites in de gaten tot viak voor 23:00 uur.

Zoals afgesproken, kunnen jullie (NKC, BZ, Defensie en Redactie DPC) aan de noodrem trekken tot zondagavond
22:45 uur. Dit doe je door te bellen naar | EEEEEIp 05 back up: 06

Staat het licht qua bezoekersverkeer op ‘groen’ en heeft niemand gebeld om de deploy te stoppen? Dan hakt
directeur DPC, de knoop door voor de start van de deploy.

Groet,



