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From: 5.1.2e

Sent: Tue 10/27/2020 3:36:53 AM

Subject: FW: Rapportage naamgeving app Oplossing 2
Received: Tue 10/27/2020 3:36:54 AM

Ter info, twee besluit punten in de tekst:
de naamgeving / icoon parti] en communicatiestrategie Tweede Kamer / minister en overige partijen.

Gesendet iiber BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Von: 5.1.2e ) <m<’@minvws.nl>

Datum Dienstag. 27. Okt. 2020. 4:33 AM

@ggdghor.nl>

Betreff: RE: Rapportae naamgeving app Oplossing 2

de naam moet m 1eder geval onder de pet blijven, dus voor dit moment hanteren we nog steeds oplossing 2. In 1eder geval
dus ook voor webinar, e-leaming, praktijk test en dergelijke.

Inderdaad moet nu ook het icoon ontwikkeld worden, 1k denk dat er nog moeten kijken wie dat zou kunnen doen.

Voor de aanpak richting tweede kamer en minister moet nog iemand gevonden worden, dat bespreek ik vandaag met RDO

managementteam. (Ik neem aan

Groet 58

Gesendet iiber BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Von: EEEEM @pblq.ul>

Datum Montag, 26. Okt. 2020, 10:42 PM
An: @minvws.nl>

Cic: <@ valsplat.nl>, @ggdghor.nl>

Betreff: RE: Rapportage naamgeving app Oplossing 2

Hoi e

Als er straks een besluit is moeten we een aantal zaken in gang zetten.
¢ Opdracht tot ontwerpen icoon
* Doorwerken naam enicoon in de app
* Naam app doorwerken in webinar
* Communicatie in programma RDO en bij GGD betrokkenen

Ik wil dat dan ook in gang gaan zetten. Is dat akkoord of moet de communicatie van de naam eerst mee richting TK (was eerder
even sprake van) voordat we doorpakken. Met icoon kunnen we zo en zo verder. Wie doet dat dit keer?

Graag je reactie voordat we dit gaan bedenken als de naam eris *
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Met vriendelijke groet,

",
<
Muzenstraat 120 2511 WB Den Haag

van: INEKECN AEEER esscshor >

Verzonden: maandag 26 oktober 2020 17:59

@minvws.nl>;
@ggdghor.n[>
Onderwerp: Rapportage naamgeving app Oplossing 2

Bijgaand ontvangen jullie de onderzoeksresultaten van het onderzoek naar de naamgeving van de nieuwe (GGD) app
voor bron- en contactonderzoek.

Omdat er intern veel verschillende meningen waren en wij er niet uitkwamen, hebben wij hulp ingeroepen van een
communicatiebureau. Samen met dit bureau hebben wij een brainstormsessie gepland om zo tot een top 3 namen te
komen. Voor de brainstormsessie hebben wij een aantal punten meegenomen. Zo vonden wij het belangrijk dat de naam
beschrjft wat de app doet, de naam niet te veel op CoronaMelder lijkt (om verwarrng te voorkomen), en met langer is
dan 14 tekens.

Deze top 3 namen (incl. rationale) zijn uit de brainstormsessie naar voren gekomen:

Contact in Kaart

De app helpt je om in kaart te brengen met wie je de afgelopen tijd contact hebt gehad, als je besmet bent geraakt door een ziekte
als corona. 'Contact in kaart' laat zien dat de app je helpt om helderheid te scheppen in die belangrijke taak: je bron- en
contactonderzoek. Want het kan best moeilijk zijn om al je contacten goed te bedenken, zeker als je net het slechte nieuws hebt
gehad dat je besmet bent.

GGD Helper

Met de app bereid je het bron- en contactonderzoek zelf voor. Daardoor kun je je goed voorbereiden op je gesprek met de GGD en
contactgegevens veilig overdragen. Je helpt de GGD daarmee om sneller contactonderzoek te kunnen doen. De app is dus een
'GGD Helper', een tool waarmee jij de GGD kunt helpen hun belangrijke werk goed uit te voeren.

GGD Gesprek

Met de app bereid je het bron- en contactonderzoek zelf voor. Dat is de basis voor je gesprek met de GGD. De app helpt je om dat
gesprek goed voorbereid in te gaan. De app 'GGD Gesprek' kan later ook als basis dienen voor andere gesprekken met de GGD,
hoewel het in eerste instantie alleen om corona zal gaan. De algemene naam maakt het mogelijk het daar ook voor te gebruiken.

Deze drie namen zijn vervolgens meegenomen in het onderzoek door . Er zijn vragen gesteld over:

¢ De naam die het best past bij de app (keuze uit de 3 optionele namen);
¢ Associaties die men heeft bij de drie optionele namen;
¢ De duidelijkheid, de betrouwbaarheid en de aansprekende van de namen.
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De onderzoeksresultaten zijn nogal verdeeld en er 1s niet duidelijk één 'winnaar'. Onze voorkeur en
communicatieadviseurs bij GGD GHOR Nederland) gaat uit naar ContactInKaart, W1j vinden dat deze naam het beste
omschrijft wat de app doet. GGDHelper kan namelijk de indruk wekken dat ‘de GGD het niet zelf kan’ en GGDContact
kan opgevat worden als de contacten van de GGD.

BEEE-: s volgens mij afgesproken dat jullie een klap gaan geven op de naamgeving. Graag ontvangen wij
morgen jullie keuze, zodat wij de rest (zoals icoon, vormgeving app, website) in gang kunnen zetten. Gaat dit lukken?

Met vriendelijke groet,

Dit bericht 1s witsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten. Als u dit
bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. GGD GHOR
Nederland 1s niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail
bericht, of een te late ontvangst daarvan.



