Naam van het initiatief of project

Implementatie berichtenapp archivering

Beschrijving van de huidige situatie

anuit het project C-ARVE (COVID Archiveren, Reconstrueren,
Mertellen, Evalueren) is een start gemaakt met berichtenapp-
grchivering. Hierbij worden de whatsapp berichten van sleutelfiguren
uitgelezen en beoordeelt op de aanwezigheid van berichten met
bestuurlijke besluitvorming m.b.t. COVID-19. Het RIVM is veel tijd
kwijt met het inhoudelijk beoordelen van de berichten. Er wordt
alleen gekeken naar berichten m.b.t. COVID-19.

Beschrijving van het gewenste eindresultaat

Berichtenapp archivering RDDI beleid is doorvertaald naar RIVM met
inzet van mogelijke bijbehorende tooling (SSC) (als deze beschikbaar
omt) en instructie. Berichtenapp archivering wordt structureel
uitgevoerd.

Beschrijving van de aanpak

+ Communicatie richtlijn app met beleid; niet over beleid
Doorvertalen handreiking bewaren van chatberichten voor RIVM
Opstellen RIVM instructie bwaren chatberichten

aststellen RIVM beleid bewaren chatberichten

Communiceren beleid en instructie RIVM breed

Beschrijving van risico’s en maatregelen

Risico's:

+ Uitvoering handreiking Rijksoverheid betekent veel handwerk voor
medewerkers

Technische beperkingen bij Signal, Telegram en SMS

Sjabloon tem
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Opdrachtgever
Ministerie/Organisatie

Organisatieonderdeel

Naam opdrachtgever

eren, Vertellen, Evalueren) is een start gemaakt met berichtenapp-archivering. Functie opdrachtgever
1 uitgelezen en beoordeelt op de aanwezigheid van berichten met bestuurlijke
ijt met het inhoudelijk beoordelen van de berichten. Er wordt alleen gekeken naar

Contactpersoon

Naam co ntactpersoon e

Contactgegevens e

Datum laatste wijziging

Brondocumenten (optioneel)

Zijn er afhankelijkheden of randvoorwaarden?

ar RIVM met inzet van mogelijke bijbehorende tooling (SSC) (als deze beschikbaar Beschikbaarheid tooling voor geautomatiseerd uitlezen
ctureel uitgevoerd. en/of filteren berichten. Zonder tooling is dit een
arbeidsintenstief proces.

or RIWM -

Tijdslijnen voorbereiding en realisatie (kruis aon kwartaal en jaa

Fases/tijdslij ek o (213
ases/tijdslijnen 2021 | 2021
21
Start per X
Gereed per
Investering en financiering (in 1.000 euro’s) 2021
Maatregelen: IA: Incidenteel
- Onderzoeken toepassing tooling " |
Duidelijke communicatie over wat wel en niet bewaren (beleid) - = Slucturee
Beperken gebruik berichtenapps vermindert archiveringslast C: Totale investering (A +B) 0

D: Reeds gedekt eigen begroting
E: Rijks IHH POK geld
F: Totale financiering (D + E) 0




Type initiatief of project (geef aan wat van toepassing is)

Nieuw te starten initiatief of project

Kans om lopend initiatief of project te versnellen

Bijdrage aan beoogde effecten actieplan [HH Rijk

\Verruiming informatieverstrekking parlement

\Verruiming actieve openbaarmaking

Betere vindbaarheid & transparantie

5.1.2e
5.1.2¢ [@Igi¥aaMal

\Verbeterde duurzame toegankelijkheid

Bijdrage actielijnen generieke actieplan IHH Rijk (max

. 1keuze)

)Actielijn 1: Professionals (informatiebeheer)

IActielijn 2: Volume en aard van informatie

uitlezen en/of filteren

nstief proces.

IActielijn 3: Informatiesystemen

IActielijn 4: Bestuur en naleving

Bijdrage aan RDDI meerjarenplan:

E-mailarchivering (eis: 2021 gereed)

Berichtenapps (eis: 2021 gereed)

\Actief openbaar maken (eis: 2021 gereed)

IArchiveren overheidswebsites (eis: 2021 gereed)

Wob-hulp tooling

Medewerkers goed geinformeerd over IHH

\Vakmanschap informatieprofessional

)
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OpdrNaamrOpdrFunctCPNaam CPContact DatumWijzigiBrondocurAfhankelijiNieuwlnitiiLopendVe:Effectinfor
5.1.2e 5.1.2e 31-12-1899 OBeschikbaix 0 0
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EffectActieEffectBete EffectDuurActielijnl Actielijn2 Actielijn3 Actielijn4 EmailarchiBerichtenzActiefOper
0 0x 0x 0 0 0x 0
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ArchiverenWobHulpTMedewerkVakmansclStartQ1_2(StartQ2_2(StartQ3_2(StartQ4_2(StartQl_2(StartQ2_2!
0 0 0 0X 0 0 0 0 0
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StartQ3_2(StartQ4_2(StartQ1-Q:StartQ1-Q:StartQ1-Q:StartQ1-Q:EindeQ1_ZEindeQ2_2EindeQ3_2EindeQ4_:
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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EindeQl_ZEindeQ2_2EindeQ3_2EindeQ4_ZEindeQl-QEindeQ1-QEindeQ1-CEindeQ1-Q2021Incide2021Struci
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2021Invesi2021Eigen 2021IHH 2021Finan 2022Incide2022Struci2022Invesi2022Eigen 2022|HH 2022Finan
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2023Incide2023Struci2023Invesi2023Eigen 2023IHH  2023Finan 2024Incide20245truct2024Invesi2024Eigen
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2024I1HH 2024Finan2025Incide20255truci2025Invesi2025Eigen 2025I1HH  2025Finan2026Incide2026Struct
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2026Invesi2026Eigen 2026/HH 2026Finan TotaallncicTotaalStruTotaallnve TotaalEige TotaallHH TotaalFinancierin
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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