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Deze brief stuur ik u naar aanleiding van de bespreking op 11 november 2021 gehouden
tussen (vertegenwoordigers van) Deloitte Forensic & Dispute Service B.V. (“Deloitte”) en onze

cliénten, Stichting Hulptroepen Alliantie, Hulptroepen Alliantie B.V., Relief Goods Alliance B.V.

Deze bespreking vond plaats naar aanleiding van het onderzoek dat Deloitte in opdracht van
het ministerie van VWS verricht naar de inkoop van persoonlijke beschermingsmiddelen door
VWS en/of het Landelijk Consortium Hulpmiddelen en waarbij een inbreuk in verband met
persoonsgegevens (hierna: datalek) heeft plaatsgevonden op 19 oktober 2021. Het betreft hier
meer specifiek het verlies van an het
onderzoek. Bij dit datalek zijn persoonsgegevens van onze cliénten betrokken.

Op 7 november 2021 heeft Deloitte, als verwerkingsverantwoordelijke, melding gemaakt van
het datalek bij de Autoriteit persoonsgegevens en op 10 november 2021 is namens Deloitte
melding gemaakt aan Labré advocaten (aan van het datalek. Tijdens de
bespreking op 11 november jl. is gesproken over dit datalek.

Ingevolge artikel 34 van de Algemene verordening gegevensbhescherming (AVG), is Deloitte
als verwerkingsverantwoordelijke in het onderzoek, indien er sprake is van een inbreuk in
verband met persoonsgegevens die waarschijnlijk een hoog risico inhoudt voor de rechten en
vrijheden van natuurlijke personen, verplicht onverwijild melding te doen van dit datalek aan de
betrokkene(n). Bij deze melding is zij tevens verplicht de volgende informatie te verstrekken:
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1. de aard van de inbreuk: wat is er gebeurd, om welke persoonsgegevens gaat het
en waar zijn deze nu;

2. naam van de contactgegevens van Deloitte’s van de
gegevensbescherming of een contactpunt voor meer informatie;

3 de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk (onder andere de vraag of er sprake is
van een (hoog risico op) schade); en
4, de maatregelen die Deloitte voorstelt of heeft genomen om de inbreuk aan te

pakken, waaronder de maatregelen ter beperking van de (eventuele) nadelige
gevolgen daarvan.

Dat er hier sprake is van een hoog risico voor cliénten is een vaststaand feit en staat tussen
Deloitte en cliénten niet ter discussie. Het belangrijkste doel van een onverwijlde mededeling
van bovengenoemde informatie aan de betrokkene(n), is specifieke informatie te verstrekken
over de stappen die zij moeten ondernemen om zichzelf te beschermen. Tijdige communicatie
kan personen helpen maatregelen te nemen om zichzelf tegen eventuele negatieve gevolgen
van de inbreuk te beschermen.

Deloitte heeft tijdens de bespreking op 11 november jl. medegedeeld aan cliénten dat het een
bewuste keuze is geweest om het datalek niet eerder, en dus niet onverwijld, te melden aan
hen. Aanvullend willen cliénten derhalve antwoorden hebben op de vragen i) waarom deze
keuze is gemaakt; en ii) of deze keuze in overleg met het ministerie van VWS is gemaakt.

Aangezien het juist voor cliénten van groot belang is dat zij zich zo goed mogelijk kunnen
beschermen tegen de negatieve gevolgen van het datalek, dien ik hierbij (zoals reeds in de
bespreking aangekondigd) namens cliénten een formeel verzoek in tot het verkrijgen van
inlichtingen omtrent dit datalek en wens ik de hierboven onder punt 1 t/m 4 genoemde
informatie alsmede de antwoorden op de twee aanvullende vragen in deze brief, zo spoedig

mogelijk, doch uiterlijk dinsdag 16 november 2021 voor 17:00 uur van u te ontvangen.

Mede gezien het hoge risico op schade voor cliénten en het feit dat het datalek ruim drie weken
geleden al door Deloitte is geconstateerd, acht ik de hierboven gencemde termijn op zijn
plaats.

Tot slot, zoals Deloitte weet, hebben cliénten reeds schade ondervonden van dit datalek, onder
andere doch niet uitsluitend, in de vorm van negatieve media-aandacht en extra juridische
kosten en zullen zij vermoedelijk nog meer schade leiden. Cliénten gaan ervan uit dat Deloitte
er alles aan zal doen om verdere schade voor hen te voorkomen en cliénten behouden zich
verder alle rechten en weren voor.

In afwachting van uw antwoord,
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