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Dienstverleningsovereenkomst
ARVODI-2018

tussen

Ministerie van VWS/Secretaris-Generaal

en

Deloitte Forensic & Dispute Services B.V.

inzake

Onderzoek inkoop PBM voor VWS

met kenmerk

2846242



Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Contractnummer: 2846242
Verplichtingennummer: 2080-27205

NAW gegevens:

Deloitte Forensic & Dispute Services B.V.
Gustav Mahlerlaan 2970

1081 LA Amsterdam

IBAN code: NL50INGB0693436115
BIC code: INGBNL2A
KvK: 24283607 Rotterdam

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Medische Zorg en Sport,

l!lerna ie noemen: !p!rac !igever,

2. Deloitte Forensic & Dispute Services B.V.,
statutair gevestigd te Rotterdam,
te dezen vertegenwoordigd door

hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

- Opdrachtgever behoefte heeft aan een forensisch onderzoek rondom de inkoop van
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM);

- Opdrachtgever aan Opdrachtnemer heeft verzocht hiervoor een offerte uit te brengen;

- Opdrachtnemer op 17 juni 2021 een offerte heeft uitgebracht;

- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;

- Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in een overeenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018).

s I Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten
bestaande uit aanvullend onderzoek over de vragen rondom de inkoop van persoonlijke
beschermingsmiddelen (PBM), zoals vermeld in de Opdrachtbrief van Deloitte van 14 juli
2021 en overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever en de door
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1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Opdrachtnemer uitgebrachte (definitieve) offerte d.d. 17 juni 2021 (Bijlage 1, reeds in bezit
van partijen), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover
daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2. de ARVODI-2018;

3. de Opdrachtbrief van Deloitte van 19 juli 2021 (*Opdrachtbrief’);

4. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van 17 juni 2021
(‘Offerte’);

5. de Offerteaanvraag inclusief de conceptopdracht van Opdrachtgever.

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.

De overeenkomst treedt met terugwerkende kracht in werking per 18 juni 2021 en duurt
voort totdat het resultaat van de Diensten is geaccepteerd door Opdrachtgever.

Obdrachtgever kan deze Overeenkomst tussentijds beéindigen. Indien Opdrachtgever van
deze optie gebruik maakt, zal deze Opdrachtnemer één maand van tevoren hierover
informeren.

Indien het resultaat van de Diensten wordt geleverd door middel van een verslag van
handelingen geldt het volgende: In het geval de in de offerte van Opdrachtnemer d.d. 17
jurii 2021 opgenomen data voor oplevering van de verslagen van handelingen niet worden
gehaald, dan informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever hierover ten minste 14 dagen voor
de datum van oplevering. In onderling overleg zal een nieuwe datum voor oplevering van
het verslag van handelingen worden afgesproken.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer declareert het werkelijke aantal bestede uren per maand op
nacalculatiebasis tegen een vast uurtarief va(exclusief btw en inclusief lokale reis-
en verblijfkosten maar exclusief bovenmatige out of pocket expenses, zijnde direct aan de
Diensten toerekenbare kosten) en inzet van Opdrachtnemer’s technologie (zie bijlage 1 en 4
van de Offerte en 3.2 hierna). Out of pocket expenses dienen vooraf te zijn afgestemd met
de opdrachtgever.

In de Offerte en Opdrachtbrief heeft Opdrachtnemer een voorlopige inschatting gemaakt van
benodigde onderzoeksuren en -kosten (exclusief BTW, eDiscovery, meldpunt en PMO). De
uiteindelijke onderzoeksuren en -kosten zijn niet exact vooraf te bepalen. In de maandelijks
status- en voortgangsverantwoordingsoverzicht zal Opdrachtnemer verslag doen van de
bestedingen en deze bespreken met Opdrachtgever.

Het overeengekomen bedrag, gebaseerd op de voorlopige inschatting, bedraag
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3.2

3.3

3.5

3.6

4.1

5.1

5.2

exclusief btw ( inclusief btw). Opdrachtgever vergoedt aan Opdrachtnemer op
basis van de werkelijk door hem gemaakte kosten en uren, met in beginsel tot een
maximum van het overeengekomen bedrag. Opdrachtnemer treedt met Opdrachtgever in
overleg zodra voorzienbaar is dat het aantal uren en totaalbedrag tijdens de looptijd
overschreden zal worden.

Voorbereidende werkzaamheden vanaf 18 juni 2021 maken deel uit van de facturatie.

In afwijking op bovenstaand vast uurtarief geldt dat Opdrachtnemer het werkelijke aantal
bestede uren per maand op nacalculatiebasis voor de uitvoering van first level document
review verricht voor een vast uurtarief van|[JEEEEN (exclusief btw en inclusief reis-, verblijf-
en overige kosten).

Opdrachtnemer verricht de op basis van deze Dienstverleningsovereenkomst te verrichten
Diensten ten aanzien van het inrichten van een meldpunt inkopen PBM t vaste
totaalprijs. Deze vaste totaalprijs bedraagt (exclusief btw en%
inclusief btw).

3.4 Opdrachtnemer zendt/biedt de maandelijkse facturen onder vermelding van

bovengenoemd contractnummer en verplichtingennummer 2080-27205 aan het centrale

aanleverpunt voor e-facturen bij de Rijksoverheid (zie brochure e-facturatie).

De facturen dienen te zijn voorzien van: )

- een maandelijks status- en voortgangsverantwoordingsoverzicht ter prestatielevering
waarin opgenomen een overzicht te declareren uren.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst

te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

Contactpersonen

Contactpersoon voor Opdrachtgever is mevrouw en mevrouw 5.1.2e
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de heer en mevrouw, 5.1.2e

Tijden en plaats Diensten

De Diensten worden in beginsel verricht in het kantoor van Opdrachtgever of het kantoor
van Opdrachtnemer of elders in verband met geldende coronamaatregelen.

Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het
Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en
stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.
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Overige Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor
het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)"
(Bijlage 2, reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet
wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden
van Opdrachtnemer is uitgesloten.

Artikel 3.2 wordt gewijzigd en gelezen als volgt:

Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten op
vakbekwame, in overeenstemming met de toepasselijke wet- en beroepsregelgeving,
wijze worden uitgevoerd. Opdrachtgever zal de daaruit voor Opdrachtnemer voorvioeiende
verplichtingen steeds volledig respecteren.

Artikel 4.1 wordt gewijziad en gelezen als volgt:

Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de Diensten binnen een termijn van 10
werkdagen na de dag van levering. Indien Opdrachtgever de resultaten als voldoende
beoordeelt, accepteert hij deze door middel van een kennisgeving aan Opdrachtnemer.

Onder de artikelen 4.1 en 4.2 wordt met “voldoende” en “onvoldoende” bedoeld dat
Opdrachtgever de resultaten van de Diensten zal beoordelen op de overeengekomen criteria
zoals vastgelegd in de Overeenkomst en niet op de inhoud.

In afwijking van het bepaalde in artikel 4 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot
artikel 4 het volgende: Artikel 4, lid 3 komt te vervallen.

Artikel 4.4 wordt gewijzigd en gelezen als volat:

Indien Opdrachtgever zich niet binnen een termijn van 10 werkdagen na de dag van
levering over de beoordeling heeft uitgelaten, worden de resultaten van de Diensten
geacht te zijn geaccepteerd.

Artikelen 6.1 en 6.2 worden gewijzigd en gelezen als volgt:

Indien Opdrachtgever in redelijkheid van mening is dat een met de uitvoering van de
diensten belast persoon, één of meerdere van in de offerteaanvraag genoemde kwalificaties
mist, dan wel de werkzaamheden naar de mening van Opdrachtgever niet naar behoren
uitvoert, treden partijen in overleg over vervanging van de betreffende persoon. Partijen
zullen in alle redelijkheid trachten tot een oplossing te komen. Uitgangspunt is dat personen
beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring
hebben (conform het vereiste in de offerteaanvraag).

Artikel 8.1 wordt gewijzigd en krijgt de navolgende aanvulling:

Opdrachtgever stemt ermee in dat Opdrachtnemer specifieke expertise inschakelt die is
belegd in aan Opdrachtnemer gelieerde entiteiten (binnen de eigen groep van
Opdrachtnemer). Daarnaast stemt Opdrachtgever ermee in dat Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de Diensten gebruik maakt van specialistische forensische technologie die
Opdrachtnemer in licentie c.q. gebruik heeft.

In afwijking van het bepaalde in artikel 15.lid 2 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking
tot de oplevering van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) dat Opdrachtnemer dit zo
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spoedig mogelijk aanlevert. Pas na aanlevering van een geldige VOG zal de persoon zijn
werkaamheden kunnen starten.

Artikel 21.3 wordt gewijzad en gelezen als volgt:

Tenzij anders overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming
van haar verplichtingen tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de andere
Partij geleden dan wel te lijden directe schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid
als volgt beperkt is. In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid
bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag ten belope van maximaal één (1) keer
het bedrag aan vergoeding(en) die Opdrachtgever aan Opdrachtgever uit hoofde van deze
Overeenkomst in het betreffende kalenderjaar heeft betaald.

Een extra lid 22.7 wordt toegevoeqgd aan artikel 22:

“Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst, in overleg met de Opdrachtgever,
onmiddellijk te beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtgever
indien Opdrachtnemer constateert dat (a) de overheid, een toezichthoudende instantie, een
beroepsorganisatie of een bestuursorgaan nieuwe wet- of regelgeving, besluiten, beleid of
aanwijzingen heeft ingevoerd of bestaande wet- of regelgeving, besluiten, beleid of
aanwijzingen heeft gewijzigd als gevolg waarvan de uitvoering van de Overeenkomst geheel
of gedeeltelijk onwettig of anderszins onrechtmatig is dan wel in strijd zou komen met de
onafhankelijkheids- of beroepsregels, dan wel indien (b) omstandigheden zodanig zijn
gewijzigd dat de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk
in strijd met de wet of anderszins onrechtmatig is of in strijd is met de onafhankelijkheids-
of beroepsregels.”

In afwijking van het bepaalde in artikel 27 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot
artikel 27 het volgende: Artikel 27, lid 3 en lid 4 komen te vervallen,

Artikel 24 wordt gewijzigd en krijgt de navolgende aanvulling:

Bewerking van de resultaten van de Diensten door Opdrachtgever is slechts toegestaan
nadat partijen met elkaar in overleg zijn getreden (na verkregen schriftelijke toestemming
van Opdrachtnemer toegestaan).

Een extra artikel m.b.t. Wet openbaarheid van bestuur (Wob) wordt toegevoegd:
Waar relevant, zal Opdrachtgever de Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen haar
zienswijze inzake het verzoek tot publicatie aan Opdrachtgever kenbaar te maken.

Aan de ARVODI-2018 is het volgende extra artikel toegevoegd:

Aangezien de aan Opdrachtnemer verleende opdracht vanwege de aard een vergrote kans
op geschillen met derden met zich kan brengen, die voor Opdrachtnemer tot kosten kunnen
leiden die niet zijn verdisconteerd in de tarieven van Opdrachtnemer, aanvaardt
Opdrachtgever dat deze kosten voor rekening van Opdrachtgever komen met inachtneming
van de hierna volgende voorwaarden:

a) In geval van klachten of claims van derden die direct voortvloeien uit de uitvoering van
de opdracht, al dan niet leidend tot civiele, strafrechtelijke of tuchtrechtelijke procedures of
andere procedures, waaronder procedures buiten rechte, die betrekking hebben op de door
dan wel namens Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden, zullen de kosten die
Opdrachtnemer en/of haar groepsmaatschappijen in dit verband redelijkerwijs moet maken
door Opdrachtgever worden vergoed met inachtneming van het onder b) gestelde. Bij deze
kosten wordt gedoeld op (i) aanvullende werkzaamheden die Opdrachtnemer naar haar
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oordeel moet verrichten om zichzelf te verweren of om op te komen voor de belangen van
Opdrachtgever en die tegen de alsdan geldende tarieven aan Opdrachtgever in rekening
zullen worden gebracht, (ii) proceskosten, waaronder kosten van eventuele juridische
bijstand en (iii) overige kosten zoals secretariaatskosten en reisuren. Opdrachtnemer zal
zich in deze zaken naar eigen inzicht verweren, waarbij de belangen van Opdrachtgever niet
zullen worden geschaad.

b) Opdrachtnemer treedt voorafgaand aan een procedure zoals genoemd onder a) altijd met
Opdrachtgever in gesprek teneinde het maximale bedrag dat Opdrachtgever per vordering
aan Opdrachtnemer redelijkerwijs zal vergoeden overeen te komen.

c) Deze bepaling is geldig tot en met vijf jaar na de datum waarop het onderzoek is afgerond
middels oplevering van het definitieve eindrapport. Dit betekent dat op straffe van verval
binnen de geldende wettelijke vervaltermijn van vorderingen op het moment van de
definitieve oplevering van het eindrapport (op dit moment 5 jaar), een beroep op deze
bepaling moet worden gedaan. Hiermee wordt aangesloten bij de wettelijke vervaltermijn
van vorderingen, zoals in het Burgerlijk Wetboek is bepaald.

d) Indien en voor zover in hoogste instantie is komen vast te staan dat Opdrachtnemer
opzettelijk of door bewuste roekeloosheid tekort is geschoten bij de uitvoering van de
opdracht zullen de hiervoor bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer zijn.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten. g

Slotbepaling

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Diensten.
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,

Plaats: f n Haag Plaats: Rotterdam

Datum: /f- -2021 Datum: Z:Q—.\?::-ZOZI

De Minister van Medische Zorg,en Sport, Deloitte Forensic & Dispute Ser_vices B.V.,

o
by

namens deze, "

1. ARVODI2018 (reeds in bezit van partijen)

2. De Opdrachtbrief van Deloitte d.d. 19 juli 2021

3. Offerte van Opdrachtnemer d.d. 17 juni 2021

4. De Offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. 14 juni 2021
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