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5.1.2e

Programmadirectie NC-19

1. Opening
_o

De voorgaande Adviescommissie (AC) was 13 december 2021. In de tussentijd iso jcember 2021

veel gebeurd. Het is van belang om enerzijds met elkaar vast te stellen welke

grote stappen zijn gezet, maar ook welke belangrijke mijlpalen zich aandienen en

welke (politieke) afwegingen daarbij komen kijken.
Advies: U zou kunnen aangeven de agenda voor de AC te willen benutten om deze

strategische koers zo helder mogelijk uit te zetten.

2. Reflectie overleg Verslag van Handelingen

Op 2 februari jl. heeft Deloitte in bijzijn van d n NC-19 gesproken over

keuzemogelijkheden die zich voordoen in het opstellen van een Verslag van

Handelingen. Niet alle leden van de AC waren hierbij aanwezig. Het verzoek van

Deloitte is om stil te staan bij de belangrijkste bevindingen tijdens dit overleg.
Advies: U kunt Deloitte vragen om dit kort toe te lichten en daarna af te sluiten

met de opmerking dat VWS deze weken een afweging zal maken in de geschetste

keuzemogelijkheden.

3. Actiepunten uit voorgaand overleg & voortgang onderzoek (Annex
182

De actiepunten n.a.v. het voorgaande overleg hebben opvolging gekregen. Bij
deze wil ik er een aantal uitlichten:

- De scope van het onderzoek: Het proces rondom het aantrekken van een

tweede bureau voor het doen van onderzoek dat niet door Deloitte kan

worden gedaan, bevindt zich in de voorbereidende fase. Op 9 februari

heeft een inzagemoment plaatsgevonden waarop relevante bureaus bij
VWS konden langskomen en bekijken of zij in staat zijn onafhankelijk
onderzoek uit te voeren gelet op de specifieke partijen die onderzocht

dienen te worden. Deze week zal de opdracht officieel worden uitgezet en

kunnen partijen zich inschrijven. Door omstandigheden heeft het werven

van dit 2° bureau helaas enige vertraging opgelopen.

- Sluiten van meldpunt: Zoals afgesproken is het meldpunt per 1 februari jl.

gesloten. Hierover is gecommuniceerd via de zakelijke social media

(LinkedIn) van VWS. Punt van aandacht; de hosting van de website zal

tijdens het onderzoek nog bij Deloitte liggen, het advies aan VWS is om

deze hosting na afloop van het onderzoek over te nemen, zodat geen

sprake kan zijn van oneigenlijk gebruik (denk aan een derde partij die

onder valse voorwaarden het meldpunt weer zou kunnen openzetten).

-  Voortgang dataoverdracht:

o Sinds januari beschikt Deloitte over de LCH-data en ruim 95% van

de data die bij VWS is opgevraagd -denk aan directie

netwerkschijven, samenwerkingsruimten, emailboxen,
documenten uit het financiéle systeem (3F) en

informatiemanagementsysteem (Marjolein)-.

o Deloitte wacht momenteel nog op de daadwerkelijke overdracht

van chatverkeer uit mobiele telefoons. Belangrijk aandachtspunt
dat ook terug te lezen is in het verslag: de afspraak (is) gemaakt
dat er gestart wordt met de veiliggestelde telefoons, en bij nadere

vraagstukken dit kenbaar wordt gemaakt aan VWS (om deze
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esNC-19

telefoons alsnog door Deloitte op forensisch verantwoorde wijze te
_o

laten veilig stellen). Dit betreft de telefoons van mensen die reeds
5 i_.rper 2001

volgens de VWS uitleesprocedure zijn uitgelezen. Deloitte is van

mening dat zij van deze telefoons de ruwe datasets zouden

ontvangen, dit is echter niet wat gereed staat in de gevalideerde

chat-omgeving die VWS hanteert in Zylab (het programma waar

de gevalideerde chats worden opgeslagen).
Advies: dit proces dreigt een patstelling te worden. U kunt

bespreken welke vorm van datalevering voor het

onderzoeksbureau acceptabel is, binnen de gemaakte afspraak. Als

zij zich niet langer aan deze afspraak willen conformeren, betekent

dit dan dat zij geen gebruik willen maken van het chatverkeer

zoals door VWS nu beschikbaar wordt gesteld?

o Een ander aandachtspunt voor het uitlezen van de mobiele

telefoons is dat voor medewerkers lager dan MT-lid geen

procesafspraken bestaan binnen VWS. Om deze reden is voor 4

specifieke gevallen een aangepast protocol opgesteld, waarbij
Deloitte met forensische software zelf het uitlezen zal doen,

waarbij mensen begeleid worden door de afdeling Veiligstellen en

Archiveren van de directie NC-19.

- Voortgangsdashboard: tijdens de vorige Adviescommissie is afgesproken
dat Deloitte een technische check uit zal voeren op de omvang van de

veiliggestelde data. Dit heeft inmiddels plaatsgevonden en is afgerond.

4. Voorstel toezeggingen i.r.t. scope onderzoek (Annex 3)
Deloitte presenteert in het overzicht ‘Advies toezeggingen irt scope’ een selectie

van toezeggingen waarvan het bureau wil vaststellen dat VWS en Deloitte deze

toezeggingen op dezelfde wijze interpreteren. Het integrale overzicht van alle

toezeggingen is niet meegestuurd, maar wel voorbesproken met het projectteam
binnen VWS. Deloitte zal met name willen aanwijzen op welke punten zij enig
voorbehoud moet maken. Zij zullen de voorgestelde aanpak -zoals besproken met

het projectteam binnen VWS- presenteren de AC vragen om hiermee akkoord te

gaan. Advies: u kunt akkoord gaan met de voorgestelde handelingswijze zoals

vastgesteld in het overzicht voor de geselecteerde toezeggingen die zijn

openomen. Echter zal gedurende het traject tussen VWS en Deloitte afstemming
moeten blijven plaatsvinden over mogelijke toezeggingen die nog worden

aangevuld, en de check of het (totaal)overzicht nu compleet is. Ook voor het

tweede bureau dat aan de slag gaat met het aanvullende onderzoek is het van

belang dat dit overzicht actueel blijft en gedeeld wordt.

5. Impactanalyse Mediamonitoring (Annex 4)
Deloitte vraagt bij dit agendapunt akkoord op verlenging van de mediamonitoring
door Publistat. In de AC van 4 oktober 2021 is akkoord gegeven op de inzet van

dit middel voor 3,5 maand. Deze periode is reeds verstreken, Deloitte vrazgt nu

om verlening van deze inzet tot het eind van het onderzoek. Advies: Vanuit VWS

is aangegeven dat dit verzoek enkel kan worden ingediend als dit gepaard gaat

met een periode die concreet geformuleerd is. Deloitte geeft nu aan dat ‘de

additionele kosten die hiermee gemoeid zijn kenbaar worden gemaakt in de

bijgestelde begroting’. U kunt ervoor kiezen om pas akkoord te geven als

daadwerkelijk bekend is wat deze additionele kosten zijn. Deloitte geeft nu enkel
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J)»
aan dat de additionele kosten €4302 per maand zijn, maar niet voor hoe lang deze

_o

inzet nog nodig is.
5 decembir alzL

6. Vaststelling selectie batches < 100 miljoen (Annex 5)
De risicoanalyse die Deloitte heeft toegepast om te komen tot de selectie batches

< 100 miljoen is voorbesproken met het projectteam binnen VWS. Daarnaast is

per batch gekeken naar een variatie van de indicatoren: leverancier, administratie

(VWS/LCH-Mediq), betaalde bedrag en het soort PBM.

In de onderzoeksopdracht was het voornemen om te starten met 2 batches. De

eerste vraag die Deloitte zal stellen is of VWS hieraan wil vasthouden, of dat

uitbreiding van het aantal batches (en dus het aantal te onderzoeken transacties

< 100 miljoen) gewenst is.

Daarnaast zullen zij als tweede de mogelijke scenario’s schetsen mbt de diepgang
van de uit te voeren onderzoeken naar deze transacties. De intensiviteit bepaalt

uiteindelijk het meerwerk, en heeft daarmee impact op de doorlooptijd en kosten.

Deloitte stelt daarom voor om per transactie een GO/NO GO moment in te bouwen

waarop VWS aangeeft of nader onderzoek moet worden ingesteld.
Advies: Gezien de selectie transacties die het onderzoeksbureau presenteert in de

batches lijkt het goed om rekening te houden met het feit dat er meer dan twee

batches onderzocht dienen te worden. Een start met twee batches kan ook,

waarna vervolgens een beslismoment volgt om de overige batches wel/niet uit te

voeren. Bij de tweede vraag van Deloitte over het inbouwen van een GO/NO GO

moment per transactie, zit een risico aan het -na een eerste factsheet op hoger

aggregatieniveau- laten beoordelen door VWS. Het onderzoek dient onafhankelijk
te worden uitgevoerd, de vraag is of het wenselijk is dat de opdrachtgever in deze

bepaalt of een eerste aanzet vraagt om nader onderzoek of niet. U kunt de

onderzoekers deze twijfel meegeven.

6. Afsluiting
De volgende Adviescommissie staat gepland op 14 maart 2022. Het formele

verslag van de Adviescommissie wordt door Deloitte verzorgd. U kunt aangeven

dat planning (doorlooptijd van het onderzoek) en kosten een belangrijk

aandachtspunt voor de volgende vergadering zullen zijn.
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