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J
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From: 5.1.2e

Sent: Wed 10/6/20 [02:05 PM

Subject: RE:Wat gebeurt er eigenlijk met alle informatie die wordt opgehaald.docx&Sd ocx

Received: Wed 10/6/2021 3:03:06 PM

In aansluiting bij jouw vraag om wat meer specifiek te zijn, heb ik een vrije vertaling gemaakt van de tekst over hoor en wederhoor uit het

protocol. Door het wat vrijer te vertalen sluit het hopelijk goed azn bij de rest van het interview en is het toegankelijk voor de

medewerkers. Helpt dit jou?

Wat gebeurt er eigenlijk met alle informatie die wordt opgehaald?

“De interviews die de OVV afneemt, worden uitgeschreven, gecheckt bij de geinterviewde en gebruikt als bronmateriaal voor het

onderzoek. De OVV noemt in principe nooit namen van geinterviewden in onderzoeksrapporten. En bij het onderzoek naar de COVID-19

crisis is dat ook niet nodig want het doel van het onderzoek is om lessen te trekken voor eventuele toekomstige epidemieén.

Ook Deloitte checkt de verslagen van de interviews bij de geinterviewden voordat het deze verslagen vaststelt. Het doel van het onderzoek

van Deloitte is —in tegenstelling tot het doel van de OVV- het opstellen van een feitenrelaas. Voor het opstellen van een feitenrelaas is het

nodig om in algemene zin op te schrijven wie wat gedaan heeft. Deloitte zal daarvoor algemene bewoordingen gebruiken zoals

“ambtenaren ....."” of “medewerkers van partij x ...”. In enkele gevallen zal wel duidelijk zijn wie het hetreft, namelijk indien Deloitte

informatie opneemt die tot de persoon herleidbaar is. Bijvoorbeeld als feiten die samenhangen met het handelen van een bewindspersoon

worden beschreven.

In de uitvoering van het onderzoek hanteert Deloitte een vastgestelde en in de uitvoering van dit soort onderzoeken gebruikelijke

procedure voor hoor en wederhoor.

“Hoor” betekent het mondeling of schriftelijk vragen van informatie aan een medewerker, al dan niet aan de hand van overgelegde

documenten. Bij “wederhoor” wordt iemand de mogelijkheid gegeven kennis te nemen van en te reageren op concept

onderzoekshevindingen die betrekking op die specifieke persoon hebben. De procedure hoor en wederhoor is een belangrijke waarborg

voor integriteit en objectiviteit. Het bieden van de mogelijkheid tot inzage en becommentariéring van concept bevindingen draagt bij

aan zorgvuldige verslaglegging van de onderzoeksbevindingen.

Met vriendelijke groet/ Kind regards,

D: 5.1.2e

_

-

Deloitte.
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prom:EKECINN. EXER mir. i>

Sent: woensdag 6 oktober 2021 14:26

Tos 5.1.2 XE @deloitte.n> IEEEEJEEM@ deloitte.nl>
Cer 5.1.2¢ ) <ERFESN @ minvws.nl>

Subject: [EXT] RE: RE:Wat gebeurt er eigenlijk met alle informatie die wordt opgehaald.docx, 3&8 docx

Dank voor je reactie.

Jouw suggestie van hoor- en wederhoor staat al in de brief van We willen het nu wat concreter maken. Wil je er nog

een keer met die ogen naar kijken?

Dank alvast.

Groet.

JRRENY

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Mobiel:

E-mail: minvws.nl

van

IEE deloitte.nl>
Verzonden: woensdag b oktober 2021 13:52

@minvws.nl>; IININGEEEE deloitte.nl>

CC: ) < @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Wat gebeurt er eigenlijk met alle informatie die wordt opgehaald.docx, [JEdocx

Beste

lk ben vanochtend vanaf 07.15 uur onderweg geweest tot na 12.00 uur, reden waarom ik pas later reageer.

Aan:

In mijn beleving zou het slim zijn om te melden dat Deloitte een proces voor hoor- en wederhoor heeft ingeregeld omkleed met

waarborgen. Eventueel met verwijzing naar de vertrouwenspersoonoorvragen.

Met vriendelijke groet / Kind regards,

D: 5.1.2e

IEE: ccoitte ni | www.deloitte.com/nl

r.EEN = EEE coe.

Deloitte.

From: [IEENERECHENN. SEEXECEN© minvws.ni>
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Sent: dinsdag 5 oktober 2021 11:34

2deloitte.n> IIGEzEE deloitte.nl>

EAE @ minvws.nl>

Subject: [EXT] Wat gebeurt er eigenlijk met alle informatie die wordt opgehaald.docxfiidocx

Zoals gisteren in de AC beschreven, treffen jullie bijgaand een concept-antwoord aan op een vraag uit een interview met

ondergetekende. Graag jullie reactie uiterlijk morgen om 12.00 uur. Veel dank alvast.
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