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To: @minvws.nl]
Cc: @deloitte.n!]; ININEEESNNN IEEEDI @minvws.nl]
From:

Sent: Mon 7/26/2021 10:48:06 AM
Subject: RE:procesinrichting stukkenstroom adviescommissie
Received: Mon 7/26/2021 10:48:10 AM

Goedemidda

We zullen de stukken voor de Adviescommissie voortaan “open” versturen gelet op alle voors en tegens. De documenten
voorafgaand zullen concept-intern werkdocument zijn.

Met vriendelijke groet / Kind regards,
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Sent: donderdag 22 juli 2021 12:56
To: 5.1.2e <PERECEN @ deloitte.nl>

Cc: 5.1.2¢ 5 S5.12e @deloitte.nl>;.@minvws.nl>

Subject: [EXT] procesinrichting stukkenstroom adviescommissie

Graag deel ik een aantal van onze bevindingen aan VWS (en JenV) zijde mbt de wijze waarop nu de voorbereiding van de
adviescommissie loopt.

Ik het hierover reeds telefonisch contact gehad met BlEEN samen komen we een heel eind, maar het is toch goed om ook hier
nog even apart te benoemen.

* De recipient only mail die toegang geeft tot de agenda en bijbehorende stukken vraagt van de ontvanger om via de mail
(outlook) met een link naar de browser te gaan, alwaar de melding te zien is ‘aanmelden met een eenmalige
wachtwoordcode’. Ten onrechte impliceert deze knop dat de ontvanger deze code al heeft, wat echter wordt bedoeld is dat
je op de knop moet klikken om de eenmalige code in je mailbox te ontvangen. Ik heb hier vanochtend met 4 afzonderlijke
secretariaten over moeten schakelen.

* Deze ontwerpfout hebben wij eerder aan jullie teruggeven, maar vanﬂbegreep ik dat dit beeld bij jullie intern op
deze wijze niet wordt weergegeven en hij mijn screenshots nu meeneemt om te kijken of dit verbeterd kan worden. Op
deze wijze is dit voor ons niet werkbaar. Voor dit moment heb ik contact gehad met alle afzonderlijke secretariaten, maar
dit kan ik niet blijven doen (denk aan de vakantieperiode en wisselende bezetting van deze ondersteuning) en daarnaast
-niet onbelangrijk- het feit dat dit ook de leden van de adviescommissie nog gaat overkomen wanneer zij zelf de stukken
willen raadplegen via de recipient only mail die zij hebben ontvangen op hun persoonlijke mailadres.

* Het is gelukkig wel mogelijk gebleken om in de online omgeving de documenten te downloaden naar de eigen computer
en via daar in de Ibabs (zoals vanochtend besproken) te zetten. Vraag die resteert is dan wel; indien downloaden uit deze
omgeving mogelijk is, de bestanden kunnen worden opgeslagen, waarom kiezen we dan alsnog voor deze route? Let wel;
voor ons is het kunnen downloaden noodzakelijk om de bestanden door de secretariaten in de Ibabs te laten zetten. Dat is
het systeem waarin de adviesleden hun voorbereiding en stukken voor iedere vergadering terugvinden.

* Samengevat; als er sprake is van een recipient only link, die vervolgens tot verwarring leidt in de tweede stap (zie
screenshot voor de volledigheid), en niet voorkomt dat bestanden alsnog kunnen worden gedownload en vervolgens via
een andere route gedeeld kunnen worden, wat is dan het voordeel om dit alsnog op deze wijze te blijven doen?
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* Tot slot het verzoek vanuit de secretariaten om niet Zoom te gebruiken als communicatiemiddel. Microsoft Teams is

acceptabel. De voorkeur gaat uit naar Webex. Ook dit heb ik inmiddels reeds metbesproken, die dit oppakt zo heb
ik begrepen waarvoor dank!

Graag ontvang ik je reactie.
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mﬁﬁcmo‘::o nl heeft u een bevelligd bericht gestuurd

o
Aanmeiden om het bericht weer te geven

Aanmelden met een werk

Asrwneiden mel 0o eorvnalige wachtwoordcode

Hartelijke groet,

Programmadirectie Nafase COVID-19

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Mabiel;
E-mail: @minvws.nl
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