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Building a better Postbus 3053

working world 3502 GB Utrecht, Netherlands

Landelijk Consortium Hulpmiddelen - Medi

Per e-mail verzonden

Utrecht, CONCEPT 6 januari 2020

In het kader van de controle van de afrekening 2020 van het

Landelijk Consortium Hulpmiddelen (hierna: LCH) brengen wij u hierbij

verslag uit omtrent de voortgang en belangrijkste aandachtspunten in

onze controle naar de status van 21 december 2020.

In deze rapportage rapporteren wij onze eersteindruk en bevindingen inzake

LCH met onderwerpen zoals: de voortgang van onze controle, recente

ontwikkelingen en onze visie op uw interne beheersing. De gerapporteerde

bevindingen vloeien voort uit onze eerste werkzaamheden voor de controle

van de verantwoording tussen LCH en het ministerie van Volksgezondheid

Welzijn en Sport (hierna: VWS). Bij deze bevindingen geven wij de risico’s

weer en signaleren wij de onderwerpen met een hoge impact op de tijdlijnen.

Indien onze werkzaamheden aanwijzingen opleveren voor opgetreden

fraudes of onregelmatigheden, dan rapporteren wij u daar direct over. Op dit

moment zijn door LCH aanvullende werkzaamheden nodig ten aanzien van

gesignaleerde risico’s (waarin ook begrepen mogelijk fraude of non-

compliance risico’s), om vast te stellen of deze risico's zich al dan niet

hebben voorgegaan. Deze aandachtspunten vindt u terug in hoofdstuk 3.

Ernst & Young Accountants LLP is een limited liability partnership opgericht naar het recht van Engeland en Wales en geregistreerd bij

Dit rapportis uitsluitend vooru bestemd en mag niet voor andere doeleinden

worden gebruikt, tenzij vooraf schriftelijke toestemming is verleend door EY.

Wij vertrouwen u met deze informatie van dienst te zijn en zijn graag bereid

tot het geven van een nadere toelichting.

Hoogachtend,

Ernst & Young Accountants LLP

5.1.2¢

House onder registrat 00335594, In relatie tot Ernst& Young AccountantsLLP vrordtde term partner

gebruikt voor een {vertegenwoardigervan een) vennoot van Ernst& Young Accountants LLP. Emst& Young AccountantsLLP is statutair gevestigd te6 More London Place, London, SET 2DA, Verenigd Koninkrijk, heeft haar hoofdvestiging aan Boompjes 258, 3011 XZ

Rotterdam, Nederland en is geragistraerd bij da Kamar van Koophandel Rotterdam onder nummer 24432944. Op onze wer 21jh
al vant waarin een bepearking van de aansprakelijkhaidl is opgeromen.
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1. De opdracht en controleprotocol

ss. \ertrouwelijlk— Alle rechten veorbehouden

Situatie LCH

LCH is opgericht in een tijd van crisis. Er was een tekort

aan hulpmiddelen. De hele wereld was op zoek naar

aanbieders van beschermingsmiddelen. In een tijd dat

productielocaties dicht waren en beperkt vliegtuigen

vlogen, waren ook de logistieke mogelijkheden beperkt.

Deze situatie vraagt om een snelle kordate aanpak,

maar brengt ook risico factoren met zich mee. In

december 2020 is de grootste initiéle vraag naar

beschermingsmiddelen ingevuld en heeft LCH inmiddels

de beschikking over een voorraden met een grote

omvang. Het is daarom nu ook van belang om vast te

stellen of de inkopen die LCH heeft gedaan en

verplichtingen die LCH zijn aangegaan volledig zijn en in

overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving

en interne compliance regels. Wij hebben

kennisgenomen van een lijst met transacties waarover

binnen LCH vragen zijn gerezen. Op basis daarvan

hebben wij aantal onderwerpen aangestipt waarvoor

door LCH onderzoek moet worden uitgevoerd op basis

van de achterliggende feiten en of aan geldende wet- en

regelgeving is voldaan. Voor het verdere verloop van de

controle is het van belang dat dit feitenonderzoek is

afgerond voordat de accountantscontrole kan worden

afgerond.
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2. Voortgang ten opzichte van de planning

Tijdlijnen Ons beeld tot nu toe =

In de offerte en het controleprotocol zijn tijdlijnen genoemd met
yj; zijn inmiddels een maand bezig met de opdracht tot de controle

lL
; Ha aandachtspunten ten

een deadline van eind januari. Op het moment van aangaan van de LCH verantwoording. Wij hebben ervaren dat de medewerkers  aanzien van de tijdlijnen
verkrijgen van de opdracht was al duidelijk dat dit een uitdagend yap |CH heel constructief met ons te werk gaan, maar zeker ook hun

proces zou worden. In de realisatie blijkt dit ook zo te zijn, maatschappelijke betrokkenheid tonen. Zij dragen met veel energie + Opvolging risico’s en

waarbij belangrijke oorzaken liggen op het verkrijgen van
zorg voor het LCH. Wat wij wel zien is dat LCH een start-up is die tot meldingen

vrachtdocumentatie en de opvolging van risico’s. Daarom loopt de
giand is gekomen in extreem moeilijke crisis omstandigheden.

realisatie achter op de planning. Op de volgende pagina is in De groei is onder zeer hoge druk van de crisis tot stand gekomen en + Opstellen van een

detail opgenomen welke elementen van de controle kritisch zijn inmiddels is LCH een miljardenonderneming. Hierbij hebben ook vele detailplanning inclusief

voor een goede afronding. Dit zijn elementen waardoor wij meer yisselingen op belangrijke functionarissen en de inzet van beleggen van

Uren Moston wisken op een hoger gemiddeld niveau der voorar
vrijwilligers in de jonge organisatie plaatsgevonden. Mede als gevolg verantwoordelijkheden

verwacht in de offerte. De elementen die voor zover wij dat nu hiervan is de governance en interne beheersing niet voldoende

kunnen bezien het belangrijkste zijn, zijn in de rechterkolom op jyqericht en geborgd. In de governance is LCH geen juridische + Waarborgen dat

deze pagina opgenomen. Wij vragen u om een tijdlijn per entiteit, hierdoor is niet altijd duidelijk welke verantwoordelijkheden documentatie ten

deelproces op te stellen alvorens wij een tijdlijn en deadlines de verschillende consortium partijen en LCH hebben. In onze aanzien van onder

kunnen stellen.
controle merken wij dit bijvoorbeeld bij het opleveren van andere inkomende

documentatie en de onduidelijkheid wie daar uiteindelijk orders volledig is

verantwoordelijk voor is, maar ook bij de opvolging van risico’s.

+ Vastleggen van

Gezien deze complexe situatie vinden wij het essentieel om schenking goederen

verantwoordelijkheden helder te beschrijven en deze ook te tussen VWS en LCH

implementeren in de dagelijkse praktijk. Daarnaast is het noodzakelijk

om de interne beheersing van LCH te verbeteren onder meer door + Vastlegging en bepaling

een internal control framework met de belangrijkste risico’s en van de vergoeding van

key-controls vast te stellen en te implementeren. Mediq Nederland.

ss. \Jertrouwelijk— Alle rechten voo Landelijk Consortium Hulpmiddelen



2. Voortgang ten opzichte van planning

Strategie

Proces

werkzaamheden

IT

Gegevensgerichte
werkzaamheden

Specifieke risico’s

Vertrouwelijk— Alle rechten vaorbehouden

Protocol

Opdrachtbrief

Strategie bepaling
- Aanpak Goederenbeweging
- Aanpak inventarisaties

- Aanpak inkopen
- Aanpak Verkopen

Instructies KPMG

Lijncontroles

Datavalidatie

Afsluitproces

Inkopen

Verkopen

Uitval goederenbeweging

Inventarisatie

Afrekening Medig NL

Overige kosten (waaronder

logistieke kosten)

Balansposten

Risico’s

Douanegelden

Oktober v

Oktober

v4
November - december

Nand

}

Niet gepland -_y
[)

-,

l}

Januari
E

Januari ag,
[}

December - januari

A
Januari -

Januari -

Rondom balansdatum

[
:

A,
Januari

}

Januari _

}

Januari -y,
[}

Niet gepland

A

November/December

-0

Finaal concept gepresentered in december 2020.

Ondertekend met vertraging

Gefinaliseerd in december. Gegeven nog niet alle informatie was verkregen wordt de

aanpak continu bijgestuurd, hetgeen aandacht vraagt.

Instructies moeten nog opgesteld worden.

Gedeeltelijk nog uit te voeren.

Wordt uitgevoerd in januari.

Aandacht moet worden gegeven aan het afsluitproces en het verkrijgen van

onderliggende documentatie van de goederenstroom.

Selectie van top 5 orders uitgezet, waarbij van deze orders nog geen

leveringsdocumentatie is ontvangen. Overige selecties worden begin januari uitgezet.

Uitdaging is de vaststelling van prijzen door VWS. Formeel akkoord nog te ontvangen.

Verschillen moeten nader worden uitgezocht voordat deze afdoende geduid kunnen

worden.

Alle inventarisaties zijn gepland, de eerste drie hebben reeds plaatsgevonden.
Verschillen zjin beperkt. Proces loopt goed. Management heeft specifieke aandacht

gevraagd voor kleinere locaties.

De uitwerking van de afgesproken systematiek is nog niet gefinaliseerd.

KLM facturatie is belangrijk onderdeel van deze kosten. Onduidelijk hoe de PO aansluit

op facturatie. Opvolging noodzakelijk.

Wordt uitgevoerd door KPMG in januari/februari. Review zal plaatsvinden in februari.

Risico’s zijn recent gemeld door het management. Betreft diverse transacties waarover

vragen zijn. LCH moet hierop aanvullend feitenonderzoek uitvoeren. Daarnaast dient te

worden vastgesteld of deze signalen/transacties volledigheid zijn en met de op basis

van de uitkomsten eventueel te treffen maatregelen het risico voldoende in de grip is.

Belangrijke openstaande punten resteren.

Landelijk Consortium Hulpmiddelen 7
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3. Belangrijke aandachtspunten in de controle

Orders boven € 5 Miljoen zonder

schriftelijke goedkeuring van VWS

Agentenbetalingen

Kick-backs betaald door leveranciers

Overige casussen

Wij hebben voor bepaalde orders nog niet alle controle-informatie. VWS, Mediq en LCH hebben afgesproken dat

orders boven € 5 miljoen moeten worden goedgekeurd door VWS. Op dit moment hebben wij deze goedkeuring nog

niet ontvangen voor twee orders met een waarde van € 100 miljoen, die zijn aangegaan na het moment dat de

afspraak van de goedkeuring voor orders boven de € 5 miljoen is gemaakt. Wij ontvangen graag de goedkeuringen

van VWS voor deze orders dan wel een verklaring waarom geen goedkeuring is ontvangen.

Daarbij verzoeken wij u na te gaan of er bij andere orders/contracten mogelijk ook key controls ontbreken.

In de periode dat LCH heeft ingekocht zijn er verschillende betalingen aan agenten gedaan om te borgen dat

goederen gekocht en geleverd konden worden door leveranciers in het verre oosten. Wij achten het noodzakelijk

dat wordt onderbouwd in hoeverre de vergoedingen betaald aan agenten in relatie staat tot de verleende diensten.

Gedurende onze controle heeftu ons op €én geval gewezen waarbij een inkoper afspraken heeft gemaakt rondom

het geven van kick-backs. Dit heeftu ontdekt op basis van onderschepte e-mail communicatie. U heeft zelfstandig

beperkte onderzoek werkzaamheden uitgevoerd, door middel van interviews. Achtergrond checks en

werkzaamheden om vast te stellen of er andere indicaties zijn, zijn op dit moment nog niet uitgevoerd. Wij achten

het noodzakelijk dat ten aanzien van deze casus aanvullend onafhankelijk onderzoek wordt gedaan. Daarnaast is

het noodzakelijk om aanvullend onderzoek te doen of in andere transacties mogelijk ook kick-backs zijn betaald en

wat de aard van de werkzaamheden en de betrokkenheid van de agenten bij partijenis.

Er is een lijst met overige casussen aan ons overlegd met daarin onderwerpen die volgens het management

additionele aandacht vragen. Wij achten nader onderzoek naar casussen noodzakelijk. Waarbij ook wordt

overwogen of voor deze casussen onafhankelijk onderzoek noodzakelijk is.

ss. \ertrouwelijk— Alle rechten voorbehouden Landelijk Consortium Hulpmiddelen
2
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3. Belangrijke aandachtspunten in de controle

Douane rechten

Op basis van de tot nu toe ontvangen informatie zijn persoonlijke

beschermingsmiddelen met vrijstelling van invoerrechten en btw

ingevoerd. Het financieel belang van deze voorwaardelijk

toegepaste vrijstelling beloopt tot nu toe 5.1.2b

Alleen wanneer kan worden aangetoond dat aan de

vergunningsvoorwaarden wordt voldaan, zal de Douane deze

vrijstelling honoreren. Het onderbouwen hiervan door LCH is dus

belangrijk.

Normaliter verstrekt de Douane vergunningen nadat zij tijdens
een initieel onderzoek heeft vastgesteld dat voldaan kan worden

aan de vergunningsvoorwaarden. Hiertoe beocordeelt zij vooraf de

beschrijving van de administratieve organisatie en maatregelen
van interne beheersing die de compliance waarborgen. In dit geval
heeft daar geen beoordeling van plaatsgevonden gezien naar wij
vermoeden de hectiek en urgentie van distributie van de

persoonlijke beschermingsmiddelen om de crisis te bestrijden.

Wij kunnen daarom niet de processen van LCH beoordelen en

vaststellen in welke mate is voldaan aan de voorwaarden.

Daarnaast is alle tot nu toe ontvangen documentatie gericht op
het moment van invoer van de goederen. Echter, daar het gaat om

een voorwaardelijke vrijstelling is het juist van belang dat achteraf

kan worden aangetoond dat wordt voldaan aan de in de

vergunning opgenomen voorwaarden. Een van de

vergunningsvoorwaarden is dat een toereikende administratie

aanwezig dient te zijn waaruit blijkt dat de goederen zijn bestemd

voor door de autoriteiten erkende instellingen.

Tussen LCH en het Landelijk kantoor van de Douane wordt op dit

moment gesproken over het oprekken van de definitie van

erkende instanties, waardoor LCH mogelijk toch voldoet aan de

vrijstelling van invoerrechten en btw. Hierdoor kunnen wij nu

(nog) niet vaststellen dat aan de voorwaarden wordt voldaan.

Afsluitproces
Het (financieel) afsluitproces binnen LCH is niet beschreven. Dit is

een complex proces met vele afhankelijkheden van de consortium

partners. Wij constateren dat het opleveren van documentatie

langer duurt dan initieel werd gedacht. Zo is de

goederenbeweging recent (medio december) opgeleverd en zijn

belangrijke onderbouwende documenten intern nog onderhanden

en aan ons aan te leveren. Om enkele voorbeelden te noemen zijn
dat de lijncontrole ten aanzien van douanerechten en de

leveringsdocumenten ten aanzien van de top 5 orders. Omdat wij
constateren dat de oplevering langzamer gaat dan verwacht

adviseren wij een detailplanning op te stellen met daarin de

afhankelijkheden van externen en verantwoordelijkheden in het

proces.

Aandachtspunten die wij onderkennen vanuit

het afsluitproces zijn:
+ Verschillen in de goederenbeweging die nog nader uitgezocht

moeten worden.

+ Onderbouwing van de goederenbeweging met pak- en

vrachtbonnen is decentraal georganiseerd en kost daarmee

tijd om deze op te vragen en te ontvangen.
+ Overdracht van goederen ingekocht door VWS en opgenomen

in de voorraad van LCH is nog niet geformaliseerd.
+ De vergoeding van Mediq NL is opgenomen in de

garantieovereenkomst, echter is deze afspraken zijn nog niet

volledig uitgewerkt.
+ Aansluiting tussen contract/PO, leverbonnen, factuur en

betaling niet altijd eenduidig. Dit betreft onder andere de

facturen van een logistiek dienstverlener.

Gebruikmaken van

werkzaamheden huis-

accountant Mediq NL

Met de accountant van

Mediqg NL hebben wij

afspraken gemaakt om te

steunen op bepaalde
werkzaamheden ten aanzien

van de balansposten zoals

die zijn ontstaan bij LCH,

maar ook op de balans zijn

opgenomen van Mediq
Nederland. Dit om te borgen
dat de controle niet twee

keer door verschillende

accountantskantoren hoeft

te worden uitgevoerd.

Wij zijn op dit moment

instructies aan het opstellen
en deze aan het afstemmen

met KPMG, zodat

verwachtingen daaromtrent

helder zijn. Zo werken wij
samen aan de meest

efficiéente aanpak voor de

controle.

De verantwoordelijkheid van

de controle bij LCH bilijft
onverminderd bij EY liggen.

Landelijk Consortium Hulpmiddelen 10 se
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