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Uitgangspunten voor het onderzoek
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VWS heeft bij aanvang van dit project een aantal kernpunten benoemd in de uitvraag en in toelichtende gesprekken

01
02

Onafhankelijk én
onpartijdig

Vertrouwelijkheid &
veiligheid

Maximale transparantie en openheid, “de onderste steen {...)”

Maatschappelijk belang

WOB-verzoeken en parlementaire enquete

Zelfstandige invulling onderzoek Deloitte vs (schijn van) betrokkenheid en/of invioed VWS
Opdracht: Het opstellen van een feitenrelaas, zodat maximaal transparant wordt hoe de inkoop

tijdens de coronacrisis is verlopen

Vertrouwelijkheid en zorgvuldige behandeling data is van groot belang
Geen persoonsgericht onderzoek (bij aanvang), wel waarborgen
Meldpunt met mogelijke anonimiteit melders

Geheimhoudingsplicht Deloitte, als ook voldoen aan wet- en regelgeving

Van data naar inzicht: twee benaderingen

- Van (persoonlijk) contact naar correspondentie naar contracten en de bijbehorende administratie
- Van administratie naar contracten, naar correspondentie naar (persoonlijk) contact

Kenmerk: datalandschap diversen verdeeld over verschillende partijen.

Omvang van betrokkenen en partijen bij inkopen PBM, periode 1 jan 2020 tot 1 juni 2021.
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Werkwijze forensisch onderzoek

Deloitte Global Forensic Investigations Methodology
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Doorlopende relevantie en kwaliteitscontroles

01. Initiatie

02. Planning

Adequate voorbereiding is de basis
van en de leidraad in het managen
van een onderzoek

Melding, afkadering van de
opdracht en de eerste stappen

.\IVan proposal naar VAfstemming

03. Vergaring van informatie

Informatie vergaring
behoorlijk proces

04. Analyse & Interpretatie 05. Rapportage en afsluit
v  r m——r—
verwerkt in een op maat gemaakte
rapportage

Verschillende analyses (gespeci
or het onderzoek in kwestie) worden
uitgevoerd om bewijs te verzamelen

Informatieverzameling Analyse van de verzamelde Verslag van
opdracht onderzoeksstrategie d.m.v. dataverzoeken informatie d.m.v. Data Review (incl. Handelingen
met doelstellingen en interviews relevantie + kwaliteitscontroles)
L A
f Tools, overwegingen en waarborgen [ Tools, overwegingen en waarborgen |
1. Team van experts met veel 1. Volledige documentatie van
ervaring (in de publieke sector) geselecteerde bruto dataset
P . d k: latie (incl.
2. Documenteren iedere stap in naatrl on -erzoet‘ spolpu i (iric
g vastlegging rationale
Project Tracker gg g
zoekeriteria en
3. Relevante ‘Chain of Custody’ toepassingsgebied)
vereisten .
2. Directe afslag naar ‘voor het
4. Bepalen informatieverzameling onderzoek relevante
vanuit onderzoeksperspectief; informatie’
welke informatie (en meta :
. (__ 3. Level1en 2 review door
data) is noodzakelijk voor
p = ervaren onderzoekers
feitenvaststelling?
. . Hoor- en wederhoor
5. Vertrouwen en geheimhouding

op ieder moment 5. Geen productie van niet
relevante data
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Specifieke onderzoekssituatie

We hebben oog voor de specifieke context waar dit onderzoek afspeelt

Maximale openheid & transparantie

Deloitte ziet het maatschappelijk belang van dit onderzoek en
realiseert zich tegelijkertijd dat een onderzoek als dit kan
leiden tot een beroep op de Wet Openbaarheid van Bestuur
of tot een Parlementaire Enquéte. Dit vraagt om maximale
openheid en transparantie waar mogelijk en met de gepaste
vertrouwelijkheid. Alsmede dat Deloitte verantwoording kan
afleggen over het gevolgde onderzoeksproces en gehanteerde
methodieken.

Maximale
- openheid &
Politieke aandacht transparantie
Dit onderzoek is ingegeven vanuit de minister van
Medische Zorg, teneinde inzicht te verschaffen aan
(onder meer) de Tweede Kamer omtrent de inkoop van
PBM. Er is ruime politieke aandacht voor dit onderzoek.

Politieke
aandacht
Data landschap

Een wezenlijk kenmerk voor dit onderzoek dat de inkopen PBM zijn
gedaan in een samenwerkingsorganisatie en met betrokkenheid van
vele partijen en personen. De relevante data bevindt zich dus niet
enkel binnen het ministerie van VWS. De data is ook verspreid over
enkele andere ministeries, samenwerkingspartners (logistiek, opslag,
transport, financién etc), Landelijk Consortium Hulpmiddelen (hierna:
“LCH") en mogelijk ook andere derden (personen en leveranciers). In
het onderzoek zullen al deze bronnen gecombineerd moeten worden
om de inkopen PBM te kunnen onderzoeken.
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Tijdsgewricht

Onderzoek
PBM

Data landschap

Een aandachtspunt bij dit onderzoek vormt het tijdsgewricht
waarbinnen de betreffende keuzes zijn gemaakt ten aanzien van
inkoop van PBM. Meermalen is aan de orde gekomen dat de inkoop
plaatsvond in een periode van hectiek en bijzondere omstandigheden.
Het is van meerwaarde om een beeld te geven van de relevante
omstandigheden en in het licht van de toen geldende situatie

Bestuurlijk gevoelige context

Het onderzoek wordt uitgevoerd in een bestuurlijk
gevoelige context, het traceren van gemaakte
besluiten in crisissituatie, waarbij de procedures niet
eenduidig zijn, is lastig en ligt gevoelig. Ook gelet op
het feit dat LCH geen rechtspersoonlijkheid heeft
maar een samenwerkingsverband van verschillende
partijen betreft, maakt dit onderzoek complex

Privacy

Naleving van de AVG en de bescherming van de daarbij behorende
privacy van medewerkers en derden is van groot belang. De
belangrijkste zorg rond het aanleveren van data is dat eventuele
gevoelige informatie die opgeslagen is op locaties waar dit niet
hoort, wordt overgedragen aan het onderzoeksteam. De werkwijze
van Deloitte schept hierbij ruime waarborgen. VWS neemt geen
inhoudelijke kennis van deze eventuele gevoelige informatie.
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Werkwijze forensisch onderzoek
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Stappen 3 en 4 van de Global Forensic Investigations Methodology worden uitgevoerd conform internationale eDiscovery standaard:

Electronic Discovery Reference Model (‘EDRM’)

Information Governance

Getting your ¢lectronic house in ordler to mitigate
risk & expenses should e-discovery become an [ssve,
from mitial creation of ES| electronically stored
information) through its final disposition.

BUSINESS
Profit

PRIVACY & |
SECURITY
Risk
Identification

Processing

Preservation

Presentation
Production

=]

VOLUME
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\_?oorf en nadelen p’ér voorgestelde methode
i . A RISICO: niet (volledig) onafhankelijk en (schijn) van
beinvioeding onderzoek

Aanlevering geselecteerde bruto
dataset Onafhankelijke steekproef resulterende dataset
Opslag bruto dataset en kopie gefilterde dataset bij
VWS Versleuteld transport gefilterde data (onderzoekspopulatie) naar Deloitte Datacentrum

Geautomatiseerde verwerking
netto-dataset

Productie

Review van documenten

Collectie, Preserveren en verwerken

(ol Identificatie relevante databronnen

Verwerken dataset on-site standalone en toepassen zoekstrategie Deloitte

Datacollectie
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