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Dank! Laten we er iets onbureaucratisch moois van maken!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag
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Ruim een maand geleden heb je DICTU gevraagd om de hosting van de backend van de tweede app, ter ondersteuning van bron-
en contactopsporing, te gaan leveren. DICTU is samen met VWS direct met deze vraag aan de slag gegaan. Vorige week
constateerde je dat DICTU nog steeds volop meewerkte, maar dat er op bestuurlijk niveau wat aarzeling leek te zijn. Dat zorgde
voor onzekerheid, zowel bij VWS (gaat DICTU echt meedoen of moeten we op zoek naar een alternatief) als bij de betrokken
DICTU medewerkers (mogen we echt meedoen). De afgelopen dagen hebben we ons hierover beraden en ik kan, zoals we

gisteren ook al telefonisch bespraken, meedelen dat DICTU de opdracht gaat uitvoeren. Zoals afgesproken zet ik de condities
waaronder nog even op een rij:

- VWS is de opdrachtgever voor DICTU en fungeert naar DICTU als single point of contact. Voor DICTU is er dus geen
opdrachtlijn vanuit de GGD’s of de GGD-GHOR.

- VWS is eigenaar van de app en in die hoedanigheid verantwoordelijk voor de inhoud en de kwaliteit ervan, incl. de eisen die
worden gesteld aan o.a. privacy en informatiebeveiliging.

- DICTU levert de hosting, en zorgt ervoor dat de externe partner van VWS toegang krijgt tot de omgeving om de app te
installeren, door te ontwikkelen en te beheren.

- In opdracht kan DICTU expertise leveren om bij te dragen aan de (door)ontwikkeling en/of het beheer.

- Communicatie en uitleg over de werking van de app of een evt. helpdeskfunctie richting burgers en/of GGD’s is de
verantwoordelijkheid van VWS.

Zoals gebruikelijk zullen we de kosten behorend bij de uitvoering van deze opdracht, opnemen in een offerte. We zullen ons zo
goed mogelijk inzetten om de hosting-omgeving in te richten en beschikbaar te stellen, in lijn met jullie meest recente planning.

Ik wens je een fijn weekend!

Mvg, mede namens
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Onderwerp: Bestuurlijk commitment rol Dictu in digitale ondersteuning bron- en contactopsporing

DICTU speelde al een grote rol in CoronaMelder en werkt nu ook vol mee aan de tweede digitale oplossing. Deze tweede
oplossing gaat het reguliere proces van de GGD echt verbeteren en versnellen. VWS is opdrachthemer en GGD-GHOR
opdrachtgever. DICTU is hard bezig om VWS te helpen. We merken echter dat er al enkele weken veel bestuurlijke onzekerheid
gevoeld wordt. Er is blijkbaar (gevoelde) onzekerheid of EZK (en de BR van EZK) deze opdracht wil uitvoeren en onder welke
condities. Dat maakt dat de voortgang niet zo is als gehoopt en nodig is en er binnen DICTU onzekerheid is.

Wij moeten echt heel snel zeker weten of we kunnen bouwen op DICTU of een alternatief moeten zoeken. We hebben helaas niet

de tijd om lang over die keuze te blijven doen. Daarom sprak ik met BRI LA af dat we zorgen voor een bestuurlijke
nota begin volgende week waarop de BR van EZK (wellicht in overleg met 5.1.2e aan onze kant) definitief kan besluiten
of DICTU de ruimte krijgt om met ons samen er alles aan te doen dat de pandemie bestreden wordt en de GGD beschikt over de
tools die daarvoor nodig zijn.

Wordt vervolgd, goed weekend!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag
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