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Onderwerp: RE: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 12 oktober

Dag allen

Wij hebben een aantal belangenbehartigers, op social media en een aantal casemanagers geraadpleegd over de
gang van zaken rond dagbesteding op dit moment, nu het aantal besmettingen weer toeneemt. Het is dus een
aanvulling op ons eerder onderzoek onder dagactiviteiten. In de bijlage de samenvatting.

Met vriendelijke groet,
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Onderwerp: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 12 oktober

Beste mensen,

Bijgaand de agenda met bijlagen voor het overleg van maandag 12 oktober van 10.30 - 11.30 uur.
Het eerste deel van het overleg geven we aandacht aan het thema dagbesteding in aanwezigheid van (VNG) en

en (ACTIZ).

Met vriendelijke groet,

51.2e
6.1.2e

Directie maatschappelijke ondersteuning

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
mobiel: +31 (0]
e-mail: minvws.nl
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Onderwerp. RE: Agenda overleg ouderenzorgorganisaties 28 september

Beste mensen,

Volgende week maandagochtend 12 oktober is er weer een overleg gepland van 10.30 - 11.30 uur.

Dan zullen van de VNG en en van ACTIZ aanschuiven om een toelichting te geven
van de ontwikkelingen rondom (alternatieve vormen van) dagbesteding.

Als jullie nog andere agendapunten of al signalen willen doorgeven dan hoor ik dat graag uiterlijk vrijdagochtend, dan stuur ik
daarna de agenda.

Hierbij de actiepunten lijst en alvast een update van enkele actiepunten:

Actiepunt 3: Afschalen van dementiezorg vanwege inzet in de wijkverpleging

Reactie

Bij het afschalen van zorg heeft V&VN (en ook Actiz en Zorgthuis.nl) steeds gezegd dat het afschalen van zorg in
overleg/afstemming met de cliént heeft plaatsgevonden. Deels op verzoek van de cliént (liever geen mensen over de vloer) en
deels op verzoek van de aanbieders (want wegens drukte kiezen tussen wat er wel en niet mogelijk is). Wij hebben géén
signalen van de NZa (want die heeft het onderzocht https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC 320193 22/1/ ) dat er specifiek een
daling was bij het verlenen van casemanagement dementie.

Zorgverzekeraars hebben ook een zorgplicht. Als cliénten (of hun mantelzorgers) niet tevreden zijn over de (hoeveelheid)
geleverde zorg dan is het zaak dat zij dit in eerste instantie bij hun zorgaanbieder aangeven. Mocht die hun signaal niet serieus
genoeg oppakken of aangeven er niets aan te doen dan moeten cliénten de zorgverzekeraar op zijn zorgplicht aanspreken. Het is
aan de zorgverzekeraar om dat te regelen. Doet die dat niet of niet voldoende dan kan het worden gemeld bij de NZa. De NZa
houdt namelijk toezicht op de zorgverzekeraars (en hun zorgplicht).

Actiepunt 6: signalen ophalen bij cliéntenorganisaties door 1G]

Reactie
IG] geeft aan dat ze regelmatig bellen met alle landelijke cliénten- en patiéntenorganisaties en met aanbieders; daarbij zitten
ook aanbieders die naast andere vormen van zorg, ook dagbesteding aanbieden en we horen van zorgaanbieders ook signalen



over dagbestedingslocaties.

Met vriendelijke groet,

Directie maatschappelijke ondersteuning
Ministerie van Vglk id, Welzijn en Sport
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