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Huidige stand

= Governance ingericht

Stuurgroep is samengesteld. GGD zit voor. Aan onze kant is iemand bijgeschakeld om

coordinatie over alle aspecten (techniek, communicatie, implementatie etc.) te doen

+ Eerste basisversie gereed
De eerste versie van de app en het webportaal zijn gereed. Deze versie bevat een aantal

functies: veilig koppelen app aan index, verzamelen van contactgegevens van nauwe

contacten en veilig versturen van deze contactgegevens aan de BCO medewerker. Hiermee

worden een aantal BCO stappen gedigitaliseerd en wordt een significante lastenverlichting
van de werkdruk bij de GGD’en beoogd.
In een volgende versie worden de nauwe contacten automatisch geinformeerd via een

(veilige) email. De functies van de volgende versie wordt in de komende periode bepaald,
mede op basis van de gebruikerservaringen met de eerste versie.

+ Basis wordt gerealiseerd

Op dit moment wordt gewerkt aan het neerzetten van de server, het testen op privacy

(DPIA) en het testen op informatieveiligheid (pentesten). Verwachting is gereed op 30

november.

+ Opleiding in voorbereiding

Op dit moment wordt de e-learning ontwikkeld, waarmee de BCO medewerkers getraind
worden om Oplossing 2 succesvol te gebruiken

+ Praktijktest
30 november starten we met de praktijktest: app en webportaal worden in de praktijk

getest bij de GGD West-Brabant, Zuid-Limburg, Gooi en Vechtstreek, Rotterdam Rijnmond
en Twente. Mogelijk dat de start 30 november met 1 of 2 GGD’en is, dat de rest een week

later volgt. Testen gebeurt bij alle BCO medewerkers die BCO uitvoeren in deze regio’s

* Vervolg
Als de praktijktest succesvol verloopt, kan einde jaar worden besloten wanneer landelijke
uitrol Oplossing 2 opportuun is

Risico’s

+ Pentesten en de DPIA kunnen issues opleveren waardoor de praktijktest moet worden

uitgesteld tot in december

* Een element van de DPIA is dat VWS verwerkingsverantwoordelijke wordt omdat oplossing
2 binnen een overheidsdatacentrum wordt gerealiseerd (onder meer vanwege de

dreigingsanalyse). Intern is er debat of dit een wenselijke situatie is. Wordt opgepakt en zo

nodig geéscaleerd naar jou.
+ Mogelijk kan het bouwteam voor Oplossing 2 contractueel niet rechtmatig worden verlengd

voorbij 15 december. Dat zou vertraging opleveren voor landelijke uitrol. Gesprekken

lopen met de HIS om dit scenario te voorkomen en contracten te kunnen verlengen
+ Mogelijk is de koppeling met de GGD systemen (HPZone) problematischer dan verwacht,

waardoor de toegevoegde waarde van Oplossing 2 voor de GGD’en sub-optimaal is
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Huidige stand tekst volgende brief

In mijn brief dd. 8 oktober! heb ik u geinformeerd over de ontwikkeling van ‘Oplossing 2’. Deze

tweede digitale oplossing ondersteunt de GGD bij haar reguliere Bron- en contactonderzoek. In

eerste instantie door het verzamelen van gegevens ten behoeve van het bron- en

contactonderzoek (BCQO) te versnellen en te vereenvoudigen. Inmiddels is er een definitieve naam

voor de oplossing; GGD Contact.

Ik ondersteun de GGD in de realisatie van deze oplossing door het beschikbaar stellen van

middelen en technische expertise. Zo is een deel van de experts die aan CoronaMelder hebben

gewerkt ook bij de ontwikkeling van deze digitale oplossing betrokken. Daarnaast financier ik een

deel van de kosten (6,2 mlin.). De rest van de kosten worden door de GGD zelf gedragen.

Voor GGD Contact wordt gebruik gemaakt van een gefaseerde aanpak, waarin stap voor stap

onderdelen worden opgeleverd en uitgebreid. Door deze gefaseerde aanpak kan snel waarde aan

het BCO worden toegevoegd. De eerste fase omvat het mogelijk maken dat een besmet persoon,

contactgegevens van recente nauwe contacten zelf kan verzamelen en met de GGD kan delen.

Hiervoor komt een app beschikbaar waarmee de besmette persoon zijn relevante contacten

handmatig of automatisch uit zijn contactenlijst kan inladen. Deze gegevens komen via een

portaal, dat hiervoor wordt gebouwd, bij de BCO-medewerker terecht om zijn relevante contacten

te inventariseren. Door gegevens eerder in het BCO digitaal vast te leggen, wordt het

vervolgproces bij de GGD verkort, en de kans op fouten in gegevensoverdracht kleiner. VWS

bouwt in deze een tijdelijk portaal en als de digitale oplossing in beheer komt van de GGD nemen

zij het stokje over om hiervoor een structurele en duurzame oplossing te realiseren.

Evenals bij CoronaMelder gebeurt de ontwikkeling van GGD Contact zo transparant mogelijk. Dat

betekent dat broncodes en tussenproducten doorlopend worden gepubliceerd op het online

platform Github. Ditzelfde geldt ook voor de ontwerpen van de gebruikersinterface. Iedereen die

geinteresseerd is wordt daarmee in staat gesteld om het ontwikkelproces nauwlettend te volgen en

verbeteringen aan te dragen. Ook zullen diverse tests en checks worden gedaan op het gebied
bruikbaarheid en gebruiksvriendelijkheid en op het gebied van privacy en gegevensbescherming en

informatieveiligheid. Gelet op de gevoeligheid van de verwerkte gegevens worden extra stappen

gezet op het gebied van informatiebeveiliging. Net als bij de ontwikkeling van CoronaMelder doe ik

hierop geen concessies. Voor het in werking nemen van GGD Contact zal ik opnieuw de heer De

Winter vragen mij te adviseren of ik een beheersbaar risico neem.

Onder voorbehoud van de uitkomsten van de tests en checks zal de GGD naar verwachting eind

november of medio december een praktijktest in vijf regio’s starten. Dit geeft de GGD de ruimte

om het werken met deze tweede digitale oplossing te ervaren en te verenigen met de bekende

werkprocessen. Daarnaast maakt de praktijktest het mogelijk om de beschreven functionaliteiten

te beproeven en verbeterpunten meteen op te pakken. De praktijktest is gepland in vijf GGD-

regio’s, te weten Gooi, Rotterdam, Twente, West-Brabant en Zuid-Limburg.

Voorts wordt er gedurende het realisatieproces van GGD Contact opnieuw kritisch meegekeken en

geadviseerd door de Taskforce Digitale Ondersteuning bestrijding COVID-19 en de Taskforce

Gedragswetenschappen.

Voor GGD Contact wordt geen communicatiecampagne gestart. De toepassing van de digitale

oplossing is immers voorbehouden aan een specifieke doelgroep, te weten BCO-medewerkers en

besmette personen. Communicatie zal daarom specifiek en uitsluitend op de relevante doelgroepen

zijn gericht.
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