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To: IEEE @minvws. nil; EXE, BE. IE (ERED) IEEE @rminvws.ni]
From:

, i (EE)

Sent: Thur 9/17/2020 7:42:16 AM

Subject: RE: vrijwilligheid

Received: Thur 9/17/2020 7:42:16 AM

Is afgerond zo. Zou jij een lijstje willen maken ter afronding?

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 |2500 EJ |Den Haa

ECE| IEE iso!| 070SEE

Verzonden met BlackBerry Work

(www .blackberry.com)

vou: EEN.BE. (ENED) BENE Ginvvs.l>
Datum: donderdag 17 sep. 2020 9:40 AM

Aon: INEKEEEN1. (BESEENins >
Onderwerp: RE: vrijwilligheid

Dag [RE

Hoe nu verder? Verzoek vanBEwas: > Zoals gevraagd door[EEDhierbij een overzicht van onze acties naar aanleiding van de discussie over

vrijwilligheid. Het is wel goed dat we dit nog met en juristen bespreken! Laat je even weten of dat gesprek volgt?

«IEE

ven:EXEL|.GE) EEE eins >

Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:33

[5.1.20 |) JEEM minvws.nl>;BEIE (5.1.20)JEEeminvws.nl>

Onderwerp: RE: vrijwilligheid

Dank

Met vriendelijke groet,
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BE—r—

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ |Den Haa,

CEE| IEEE inv. | 070EXE

Verzonden met BlackBerry Work

(www.blackberry.com)

van: [EIEN BE (EEE)<BEEEXM0 minvws o>
Datum: doe 1a

2020 9:26 AM

An: KEEN. (ES) NEE ives. >, EE, ED OE (ENED) EEN is
Onderwerp: FW: FW: FW: vrijwilligheid

Onderstaand de reactie =n

IEEEAdvies is om de tekst in de app in het om de app te delen met anderen niet aan te passen.

Dit zal ik doorgeven aanBEEdie op deze reactie wacht.

EE

Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:23

EL

minvws.nl>
minvws.nl>

mmRe: FW: FW: vrijwilligheid

BEE ik hebben het hierover gehad en zien vanuit onze kant geen bezwaren, omdat het hier uimodigend is beschreven.

Als mensen dingen ten onrechte gaan misbruiken dan 1s dat aan hen. Vrywilligheid wordt op een hele boel plaatsen
gezegd, er staat niets gebiedends in en het is een reguliere social media functie. Daar is ons advies op gebaseerd.

Met vriendelijke groet,

Op 17-09-2020 om 09: 19 schreef [EEE. Bd. (BED):
Ik weet niet goed wat je bedoelt met “dat triggeren wij dan toch niet”?

Wij hebben de app ontwikkeld en het gebruik ervan moet te allen tijden vrijwillig zijn.

Volgens mij is de vraag of wij er “alles” aan gedaan hebben om ervoor te zorgen dat het voor de eindgebruiker

duidelijk is dat de vrijwilligheid voorop staat?

Maar wellicht kan je hierover nog even met [ERFERERFEY en of BAFEoverleggen?

BEeerder als reactie
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Verzonden: woensdag 16 september 2020 15:07

Aan: ) < minvws.nl>
CC: REA dictu.nl>

Onderwerp: Re: kunnen jullie helpen bij deze vraag?

Zoals net aan de telefoon besproken:

- De teksten voor de App Store en de onboarding zijn klaar en liggen bij de vertalers

- Er is nog niks gepland voor het aanpassen van het ‘deel de app’ scherm. Graag daar nog bevestiging over of

dat wel moet, want ik denk dat we ons daar een beetje in bochten moeten wringen om het een lekker lopende
tekst te laten zijn inclusief de vrijwilligheid van de app.

oronaMelder app 1.0.v. Mimsterie van VWS

1ttps://coronamelder.nl

https:/, nl

IER

Van: EERREREEELRR Be 5.1.2e >

Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:06

Aan: iE EEN) SEEN eminws;IEEE G2)SEEe ninvws.ob>
Onderwerp: Re: FW: FW: vrijwilligheid

Maar dan triggeren wij dat toch niet?

Op 17-09-2020 om 09:03 schreef EXE.BE. (BED):

Hoi[IEEE

lk dacht aan de situatie waarbij de werkgever een telefoon verstrekt aan de medewerkers en dan in

staat is om aan alle medewerkers een oproep te versturen om de app te downloaden. Dat is inderdaad

de functie die in de app zit “ingebakken” om de app te delen met je eigen (sociale) netwerk/omgeving.

orEEN

Verzonden: donderdag 17 september 2020 08:48

re

KIELJE (GED) SERN. NEEL IE OD)
minvws.nl>

Onderwerp: Re: FW: FW: vrijwilligheid

Waar staat het voor werkgevers? Ik z1e dat niet. Dit sociale media functie, toch?

Hartelyjke groet,



1454654

Op 17-09-2020 om 08:46 schreef EXE. BE. IEE
voc IEEE
Wellicht kan je nog even reageren op onderstaande vraag?

5120|
van: [EXE IE. (EXER) BEXEM© minvws.nl>
Verzonden: woensdag 16 september 2020 18:45

Aan: EE @ coronamel der.i; IEE IR. CRE)SNEREDN© minvws n>
Onderwerp: RE: FW: vrijwilligheid

Dus wat jullie betreft geen aanpassingen nodig? Ook niet in het geval een

werkgever de app deelt met zijn medewerkers. Ook dan is er geen twijfel
over de vrijwilligheid om de app te gaan gebruiken?

oNIE

Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

Van: EE a JE @coronamelder.nl>
Verzonden: 16 sep. 2020 18:25

Aan: 2} )" EE @minvws.ol>; "TEEN.BB
512) < minvws. n>
Onderwerp: Re: FW: vrijwilligheid

Hoi.

Die deeltekst ziet er schitterend uit vinden En ik.

Groet,

Op 16-09-2020 om 18:14 schreef [EXE BE. (ENED:
> Zie verzoek van FEES
> Kunnen jullie reageren?
>

=

>

> Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

> Onderwerp: RE: vrijwilligheid
pe

crsnbEE oe=

> Van: IE.EE-EEEEGO ninvwsal>
> Verzonden: woensdag 16 september 2020 15:16
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EEE owinvws. >; EEBE IE EBD
@minvws.nl>

=> Onderwerp: FW: vrijwilligheid
:
-IEE
>

> Bijgaand het totaaloverzicht met uitingen.
> T.av. punt 1 (teksten app) nog de expliciete vraag of de tekst die nu verschijnt als een gebruiker de

app wil delen in zijn/haar netwerk moet worden aangepast. Hierin staat nu nog niets over "vrijwillig".
> De andere 2 punten worden nu vertaald en zijn over een dag of 3-4 gereed.
=

> ESE
oo 2 BEY EEN nino EKETR intr 11>

6Eo2020 14:41

512¢ 5.1.2e's Ril 5.1.2¢ A.

i

we BEER.

2.
5.1.2e

5.1.2e

G1 2eal 5.1.2e

> Onderwerp: FW: vrijwilligheid
>

3

> Zoals gevraagd door FEEBhierbij een overzicht van onze acties naar aanleiding van de discussie

over vrijwilligheid. Het is wel goed dat we dit nog met[EESen juristen bespreken! Laat je even

weten of dat gesprek volgt?
>

>In de CoronaMelderwet leggen we vast dat niemand een ander kan verplichten de app te

downloaden en te gebruiken. We willen voorkomen dat mensen zich onder druk gezet voelen.

Bijvoorbeeld als er een arbeidsrelatie is, of als er een dienst wordt aangeboden of er een andere vorm

van sociale druk wordt gebruikt. Zo mag een werkgever de werknemer nooit dwingen om de app te

gebruiken, ook niet als het een telefoon van de werkgever betreft. Wordt er toch misbruik gemaakt,
dan is de overtreder strafbaar. (Tot een halfjaar gevangenisstraf).
=

> Hoe benadrukken we in onze eigen communicatie de vrijwilligheid, de antimisbruikbepaling en

consequenties van overtreding daarvan?

>

> Dat doen we:

=

>

>1. Indeapp en in de appstores wordt aandacht besteed aan vrijwilligheid
or

>-  Onboarding tekst van de app

i 4

=>- Bij de tekst in de app 'delen’ (Doen we dit --> nog aanpassen?)
=

>-  Appstore tekst

1

>

\4

=2. In onze voorlichtende communicatie besteden we aandacht aan vrijwilligheid, de

antimisbruikbepaling en consequenties van overtreding.

Websites CoronaMelder (0.a. in animatie)

Website Rijksoverheid.nl (o0.a. in animatie)

Steffie.nl (vooralsnog alleen vrijwilligheid)

Communicatie gericht op medewerkers van de GGD'nVVVYVVVY
VY

VY

3. En in onze campagne (hierover is nog wel enige discussie - is het echt nodig?):
>

> Waar mogelijk benadrukken we in onze eigen campagnemiddelen dat het downloaden van de app

een vrijwillige keuze is. Ook geven we helder aan dat de boodschap afkomstig is van de



Rijksoverheid. Dit kan op middelen: consumentenfolder, huis aan huis bericht. eindcard tv

commercial, copy in social posts. (Het lukt niet in de radiocommercial en in de out of home en online

banners).
>

=

>

>4. In partnercommunicatie.
>

> Als wij partners vragen om in hun omgeving de app onder de aandacht te brengen. leveren wij
informatiemateriaal aan waarop de vrijwilligheid altijd wordt benadrukt. Ook vragen we hen om de

materialen in zijn geheel te gebruiken en niet te 'verknippen'. Het gaat dan om een beeldmateriaal

voor narrowcasting, online banners en social posts, posters, en een consumentenfolder.

= 3

> Uiteraard zijn we zelf ook continu bezig met de vraag: Hoe voorkomen we dat we zelf te

verleidelijk communiceren en onbedoeld druk zouden zetten op mensen? Hierover voeren we confinu

intern overleg. Activiteiten toetsen we onderling en soms met de juristen.
=

> Ciao.

>0

5.1.2e b5s512¢ 5.1.2e

o-SEE

5,1.2e

5.1.2e 5s122e 5.1.2e

ocCHEN
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