1454654
To:

IEEEEE @minvws.i); EKEE, R, IR (R (R @rinvws. ]
From: , - ()

Sent: Thur 9/17/2020 7:42:16 AM

Subject: RE: vrijwilligheid

Received: Thur 9/17/2020 7:42:16 AM

Is afgerond zo. Zou jij een lijstje willen maken ter afronding?

Met vriendeljke groet,

(@mmvws.nl

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [ENEN. B (RS RN G winvws >

Datum: donderdag 17 sep. 2020 9:40 AM
an: EE B () SEEETI 0 invws.oi>

Onderwerp: RE: vrijwilligheid

Dag

Hoe nu verder? Verzoek van mwas: > Zoals gevraagd doorierbij een overzicht van onze acties naar aanleiding van de discussie over
vrijwilligheid. Het is wel goed dat we dit nog met| (en juristen bespreken! Laat je even weten of dat gesprek volgt?

o I

Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:33

ar: EN, 1B, (RN RN v D T D) R @it

Onderwerp: RE: vrijwilligheid

Dank

Met vriendelijke groet,



1454654
mmebeleid /(CIO)

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haa
ECEN | I .. | 070 SR

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: N 520 [ 512 (e

Datum: donderdagEH seE 2020 9:26 AM

Aan: IEEECE BRI @ minvws.nl->. (R, B IR GEERD) EEEXN@minvws ni>

Onderwerp: FW: FW: FW: vrijwilligheid

Onderstaand de reactie vanm
Advies is om de tekstin de app in het s om de app te delen met anderen niet aan te passen.

Dit zal ik doorgeven aan [ERFCEERFES die op deze reactie wacht.

- RN

SO

Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:23
i minvws.nl>
minvws.nl>

Ondenuerp Re: FW FW: vrijwilligheid

n ik hebben het hierover gehad en zien vanuit onze kant geen bezwaren, omdat het hier uinodigend is beschreven.
Als mensen dingen ten onrechte gaan misbruiken dan 1s dat aan hen. Vryywilligheid wordt op een hele boel plaatsen
gezegd., er staat niets gebiedends in en het is een reguliere social media functie. Daar is ons advies op gebaseerd.

Met vriendelijke groet,

Op 17-09-2020 om 09: 19 schreef [NED. B. (D)

Ik weet niet goed wat je bedoelt met “dat triggeren wij dan toch niet”?

Wij hebben de app ontwikkeld en het gebruik ervan moet te allen tijden vrijwillig zijn.

Volgens mij is de vraag of wij er “alles” aan gedaan hebben om ervoor te zorgen dat het voor de eindgebruiker
duidelijk is dat de vrijwilligheid voorop staat?

Maar wellicht kan je hierover nog even met [ERFERECRIEY en of BRFEverleggen?

af eerder als reactie
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Verzonden: woensdag 16 september 2020 15:07
minvws.nl>

(o] 51223 5.1.2e dictu.nl>
Onderwerp: Re: kunnen jullie helpen bij deze vraag?

Zoals net aan de telefoon besproken:

- De teksten voor de App Store en de onboarding zijn klaar en liggen bij de vertalers

- Er is nog niks gepland voor het aanpassen van het ‘deel de app’ scherm. Graag daar nog bevestiging over of
dat wel moet, want ik denk dat we ons daar een beetje in bochten moeten wringen om het een lekker lopende
tekst te laten zijn inclusief de vrijwilligheid van de app.

51.2e :51.2e

5.1.2e ‘oronaMelder app 1.0.v. Ministerie van VWS
1ttps://coronamelder.nl
https:/; 1l

oI

A\VETIH 5.1.2e 5124 5.1.2e & 5.1.2e >
Verzonden: donderdag 17 september 2020 09:06

par: EEE I (D) EAE o i v >, K (D) KN it

Onderwerp: Re: FW: FW: vrijwilligheid

Maar dan triggeren wij dat toch niet?

Op 17-09-2020 om 09:03 schreef [[EXEN. BE. IBED):
Gl 5.1.2¢ |

Ik dacht aan de situatie waarbij de werkgever een telefoon verstrekt aan de medewerkers en dan in
staat is om aan alle medewerkers een oproep te versturen om de app te downloaden. Dat is inderdaad
de functie die in de app zit “ingebakken” om de app te delen met je eigen (sociale) netwerk/omgeving.

o NN

Verzonden: donderdag 17 september 2020 08:48

e IR I (G SR NENE I D)

minvws.nl>
Onderwerp: Re: FW: FW: vrijwilligheid

Waar staat het voor werkgevers? Ik z1e dat met. Dit sociale media functie, toch?

Hartelyjke groet,



1454654
Op 17-09-2020 om 08:46 schreef [EXEN. BE. IEEDD:

e IEKEEH
Wellicht kan je nog even reageren op onderstaande vraag?

€]y 5.1.2e

van: [EXEDN 16 (EXEDN) BEXEMle minvws.nl>

Verzonden: woensdag 16 september 2020 18:45

Aan:mg@coronamelder.nl;,u. ) < minvws.nl>

Onderwerp: RE: FW: vrijwilligheid

Dus wat jullie betreft geen aanpassingen nodig? Ook niet in het geval een
werkgever de app deelt met zijn medewerkers. Ook dan is er geen twijfel
over de vrijwilligheid om de app te gaan gebruiken?

o NI

Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

Van: R M@coronamelder.nb

Verzonden: 16 sep. 2020 18:25

)" @ minvws.ol>; "R B

Onderwerp Re: FW: v1qw1111ghe1d

Hoi.
Die deeltekst ziet er schitterend uit Vindenﬂn ik.

Groet,

Op 16-09-2020 om 18:14 schreef [N, BE. (EEEEN):

> Zie verzoek van EXEd

> Kunnen jullie reageren?
>

>

=

> Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com)

=] Ondmwerp RE: vrijwilligheid

s Graag aan n By agen
>
>van: | Y BB (BED @minvws.nl>

> Verzonden: woensdag 16 september 2020 15:16
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> A 5. G - I .~ ENED D REDD)

@minvws.nl>
> Onderwerp: FW: vrijwilligheid
=

- I

s
> Bijgaand het totaaloverzicht met uitingen.

> T.av. punt 1 (teksten app) nog de expliciete vraag of de tekst die nu verschijnt als een gebruiker de
app wil delen in zijn/haar netwerk moet worden aangepast. Hierin staat nu nog niets over "vrijwillig".

> De andere 2 punten worden nu vertaald en zijn over een dag of 3-4 gereed.
ko]

> iEEEN
=
> Van: , m @minbzk nl @minbzk.nl>>

> Verzonden: woensdag 16 september 2020 14:41
! Aminvws.nl< A minvws.nl>>
2 -1 . (@minvws.nl<} 1. @minvws.nl>>;

512 5.1.2ele12e 512 5.1.2¢ s minvws.nl>>; [[EXEIEE.
|5.1.29& 5.1.2e = 1.2

5.1.2e

> Onderwerp: FW: vrijwilligheid

=
=

> Zoals gevraagd doormhierbij een overzicht van onze acties naar aanleiding van de discussie
over vrijwilligheid. Het is wel goed dat we dit nog met [FEES en juristen bespreken! Laat je even
weten of dat gesprek volgt?

>

>In de CoronaMelderwet leggen we vast dat niemand een ander kan verplichten de app te
downloaden en te gebruiken. We willen voorkomen dat mensen zich onder druk gezet voelen.
Bijvoorbeeld als er een arbeidsrelatie is, of als er een dienst wordt aangeboden of er een andere vorm
van sociale druk wordt gebruikt. Zo mag een werkgever de werknemer nooit dwingen om de app te
gebruiken, ook niet als het een telefoon van de werkgever betreft. Wordt er toch misbruik gemaakt,
dan is de overtreder strafbaar. (Tot een half jaar gevangenisstraf).

=5

> Hoe benadrukken we in onze eigen communicatie de vrijwilligheid, de antimisbruikbepaling en
consequenties van overtreding daarvan?

>

> Dat doen we:

-

=

>1. Indeapp en in de appstores wordt aandacht besteed aan vrijwilligheid
b

>-  Onboarding tekst van de app

=

=>-  Bij detekst in de app 'delen’ (Doen we dit --> nog aanpassen?)
>

>-  Appstore tekst

S

-]

=

=2.  Inonze voorlichtende communicatie besteden we aandacht aan vrijwilligheid, de
antimisbruikbepaling en consequenties van overtreding.

Websites CoronaMelder (0.a. in animatie)
Website Rijksoverheid.nl (0.a. in animatie)
Steffie.nl (vooralsnog alleen vrijwilligheid)

Communicatie gericht op medewerkers van de GGD'n

VVVVVVYVVYVVY

3. Eninonze campagne (hierover is nog wel enige discussie - is het echt nodig?):

>

> Waar mogelijk benadrukken we in onze eigen campagnemiddelen dat het downloaden van de app
een vrijwillige keuze is. Ook geven we helder aan dat de boodschap afkomstig is van de



Rijksoverheid. Dit kan op middelen: consumentenfolder, huis aan huis bericht. eindcard tv
commercial, copy in social posts. (Het lukt niet in de radiocommercial en in de out of home en online
banners).

>

=

5

>4. In partnercommunicatie.

=

> Als wij partners vragen om in hun omgeving de app onder de aandacht te brengen, leveren wij
informatiemateriaal aan waarop de vrijwilligheid altijd wordt benadrukt. Ook vragen we hen om de
materialen in zijn geheel te gebruiken en niet te 'verknippen'. Het gaat dan om een beeldmateriaal
voor narrowcasting, online banners en social posts, posters, en een consumentenfolder.

=

> Uiteraard zijn we zelf ook continu bezig met de vraag: Hoe voorkomen we dat we zelf te
verleidelijk communiceren en onbedoeld druk zouden zetten op mensen? Hierover voeren we confinu
intern overleg. Activiteiten toetsen we onderling en soms met de juristen.

>

> Ciao.
>0
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