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Aanleiding
VWS lanceert begin september de app CoronaMelder, die bijdraagt aan de bestrijding van COVID-19. Zij

zoekt partners voor communicatie en implementatie en benadert hiervoor 0.a. de VNG. De Commissie

Informatiesamenleving van de VNG wil gemeenten helpen om versneld, veilig en betrouwbaar digitale

toepassingen in te zetten voor de maatschappij. Belangrijk daarbij is de borging van ‘publieke waarden’,

zoals privacy en autonomie van bewoners. Hiervoor wil zij met partners beleid ontwikkelen, zoals eerder

bijvoorbeeld de Principes voor de Digitale Samenleving.

Met de CoronaMelder als case gaan zij in dit gesprek in op de rol die gemeenten kunnen spelen bij de

introductie van de app, samenwerking bij volgende apps/toepassingen en beleidsontwikkeling daarvoor.

De VNG Commissie Informatiesamenleving heeft het ministerie gevraagd om een bestuurlijk overleg (of

plek in een klankbordgroep) te organiseren zodat het gemeentelijk perspectief op de Corona app voor

het voetlicht kan worden gebracht (ethiek, privacy en de uitrol). De VNG vindt het van belang om

voordat de app wordt gelanceerd met VWS in gesprek te gaan.

Daarnaast is de VNG benaderd in het kader van ‘partnerships’ voor CoronaMelder. Bij de introductie van

de app zal er een grote publiekscampagne ingezet worden. Om de campagne te versterken worden met

verschillende organisaties (maatschappelijk, commercieel, zorg, medeoverheid, etc.) partnerships

aangegaan om zo veel mogelijk mensen bekend te maken met het bestaan van de app. Het

overkoepelende doel hierbij is om het aantal gebruikers van de app te vergroten. Partners zijn vrij in het

bepalen hoe het onder de aandacht brengen van CoronaMelder past bij hun eigen doelstellingen en

binnen hun eigen communicatiekanalen. Het ministerie stelt (promotie)materialen beschikbaar die

partners hiervoor kunnen gebruiken. Te denken valt aan flyers, posters, social media berichten en

‘platte teksten’ (of copy).

In dit overleg ligt de focus op het meenemen van de VNG in het proces en afwegingen rondom

CoronaMelder en vooral op de rol van de VNG bij de introductie van de app. Voor de VNG is het

daarnaast belangrijk om een eerste stap te zetten in een structurelere samenwerking op het gebied van

digitale toepassingen binnen de gezondheidszorg.
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1) Voorstelrondje (5 min)

2) Toelichting op CoronaMelder (10 min)
VWS geeft een korte toelichting op de app. Bijvoorbeeld over de functionaliteit van de app, de

totstandkoming, het innovatief proces en de inzet van de community, de overwegingen over

publieke waarden (privacy, verplichtstelling), inhoud en stand van zaken ‘wet coronamelder' en

de verwachtingen van gebruik en de maatschappelijke acceptatie.

3) Samenwerking met gemeenten bij uitrol app (30 min)

a) Implementatie: VWS zoekt partners voor implementatie en communicatie van de app.

Bespreekpunt is welke een ondersteunende rol gemeenten en VNG kunnen spelen bij de

uitrol. Bijvoorbeeld doordat de VNG het door VWS ontwikkelde communicatiemateriaal

beschikbaar stelt voor gemeenten. Gemeenten kunnen hun communicatiekanalen inzetten.

Tegelijkertijd moeten gemeenten over voldoende informatie beschikken om vragen van

inwoners te beantwoorden en hen naar het juiste kanaal van VWS door te verwijzen.

b) Evaluatie: In navolging van de implementatie kan binnen een bepaalde periode na de

invoering van de app een evaluatiemoment met VWS, gemeenten en VNG worden

georganiseerd. Gemeenten staan dicht bij de inwoners en kunnen signalen over de

acceptatie en het gebruik van de app. Wat zijn de ervaringen met betrekking tot publieke
waarden zoals verplichtstelling?

4) Samenwerking met gemeenten bij andere projecten (5 min)

Gemeenten en VWS werken aan verschillende apps, digitale toepassingen en data-dashboards

voor de aanpak van COVID-19, waar samenwerkingskansen liggen.

5) Vervolgafspraken: start van reguliere samenwerking (5 min)

Aanvullend aan de evaluatiemomenten, hebben gemeenten interesse in een reguliere

samenwerking rond digitale toepassingen, specifiek voor COVID-19 en hoe we voor

gezamenlijke beleidsontwikkeling zorgen waarmee we publieke waarden in deze en toekomstige

apps borgen. Dit overleg kan dienen als startschot hiervoor.

6) Rondvraag en afsluiting (5 min)
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