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Probleem/vraagstuk/keuzerichtingen:

Moet de app gepubliceerd worden op alleen de Nederlandse App Store, of alle App Stores zonder

regionale restricties.

Oplossingsrichtingen:

* Alleen in de Nederlandse App Stores

e In alle app stores, zonder regionale restricties.

Er is vanuit communicatie, product en distributie geen sterk argument voor regionale restrictie

van de app wanneer ons doel is om een zo groot mogelijke bereik van de app te hebben, tenzij
er een wettelijke reden is om distributie te limiteren.

De meeste mensen melden zich aan voor de app store van hun “thuis” land. Vaak is dat ook

gekoppeld aan het land waarje bankrekening/credit card/andere betaalmiddelen gekoppeld is.

Het is erg ingewikkeld om te switchen van App Store land, en bijv. Google heeft hier bijv. een

maximum van 1 verandering per jaar.

We kunnen ervan uitgaan dat de meeste expats en migrantwerkers in Nederland geregistreerd
zijn bij een niet-Nederlandse App Store.

Italié heeft hun app wereldwijd beschikbaar gemaakt.

Duitsland niet, maar geeft aan dat te willen herzien zodra dat mogelijk is. Ze zijn begonnen in

alleen Duitsland, en zijn nu aan het uitbreiden naar de meeste EU landen. De langste Github

discussie van de Duitse app gaat over dit probleem [1]. Hun eigen toelichting hierover zegt:

“Legal consultations have shown that in the case of publication in international App
Stores, the law of the respective country must be considered and applied to the Corona-

Warn-App. This applies in particular to data protection, any necessary claims for

information by local authorities and other contractual and consumer protection
regulations.” [2]

[1] https://github.com/corona-warn-app/cwa-app-android/issues/478

[2] https://www.coronawarn.app/en/faq/#international

Voorgesteld oplossing:

App distributie zonder regionale restrictie op alleen Nederland.
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