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Punt (GGD) - verzoeken om actieve medewerking/toezegging.

Achtergrond

- Hetis van groot belang voor de publieke gezondheid dat reizigers die ondanks een negatief
reisadvies toch naar een hoog risico gebied gaan, zich laten testen én zich aan de Q-plicht
houden.

- De testaantallen van inreizigers zijn nu laag (+/-300 per dag).

- Om meer inreizigers zich te laten testen op dag 5, willen we bij het invullen van de Q.
verklaring de keuze te bieden ofwel 5 dagen in Q. te gaan en zich te laten testen, ofwel 10
dagenin Q. te gaan. Bij een negatieve test op dag 5 na terugkomst mogen zij uit Q.

- Daarvoor zijn de volgende aanvullende acties nodig:

1.

Knelpunt

Testafspraak tot 8 dagen van tevoren (dus reeds véor de terugreis) telefonisch.
Hiervoor dient de GGD de afsprakenlijn open te stellen voor mensen die uit het
buitenland bellen voor 1 mei.

Aanpassing GGD website - naast telefonische mogelijkheid - om digitale testafspraak
vanuit het buitenland te kunnen maken tot 8 dagen van tevoren. Hiervoor dient de
GGD het security beleid van de afspraken website te worden aangepast voor 1 mei.

Alternatieve optie ‘plan me later’: Reiziger maakt een ‘voorlopige afsprazk’ laat zijn
telefoonnummer achter op de Q-verklaring en stuurt dit aan GGD. Callcenter in
opdracht GGD belt op een door inreiziger gekozen moment op dag 1 na inreizen om
testafspraak te maken. Hiervoor dient de GGD de opdracht te geven aan callcenter om
dit plan met ons uit te werken en de plan me later aan te kunnen bieden voor 1 mei.

‘Walluik': Wanneer een digitale testafspraak niet wordt nagekomen, worden no-shows
doorgegeven door GGD aan belteam. Het voordeel hiervan is dat de mensen die
nagebeld worden ook kunnen worden geauthenticeerd, en we gebruik kunnen maken
van een bestaand systeem. Dit versnelt de digitale implementatie

- Deze acties zijn noodzakelijk om de testafspraken beter te faciliteren en zijn onderdeel van
de uitwerking van de verplichte quarantaine voor inreizigers uit hoogrisicogebieden.

- Nog geen harde toezegging dat deze acties uitgevoerd worden.

- Hoe kunnen we de onzekerheid wegnemen en toegezegd krijgen dat deze punten opgepakt
en uitgewerkt gaan worden?

- U kunt desgevraagd aangeven dat we van onderdeel 4 af kunnen zien met het oog op de
zorgen hierover van de artsen IZB, maar dat het dan wel belangrijk is met de andere
onderdelen verder te kunnen.

Context

- De 3 opties zijn eerder besproken met GGD’ers. Zij gaven aan dat er voor GGD bezwaren
zaten met name aan capaciteit en beleid om deze 3 opties op korte termijn in te regelen
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