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m e m O Motie Van Brenk (50Plus)

Stand van zaken

Er staat op dit moment nog één motie open, dit betreft de motie Van Brenk c.s.
(50plus). Tijdens de stuurgroep van 25 februari was besloten om ten aanzien van
deze motie eerst het strafrechtelijk onderzoek af te wachten. Deze motie is
wellicht actueler en urgenter geworden gezien het feit dat GGD GHOR op 18 maart
2021 een brief (d.d. 16 maart 2021) heeft verzonden aan circa 1000 gedupeerden
over datadiefstal (zie bijlage). Deze brief, waarin excuses worden aangeboden
echter zonder handelingsperspectief, is zonder vooraankondiging bij VWS door
GGD GHOR Nederland verzonden. VWS heeft wel een afschrift ontvangen, echter
pas na erom gevraagd te hebben.

‘Motie VVan Brenk c.s. (254) verzoekt de regering, de GGD te ondersteunen om
alles op alles te zetten om mogelijke schade voor onschuldige burgers te
beperken, en de GGD bij te staan om schade die aantoonbaar geleden als gevolg
van dit privacylek, te vergoeden’.

Adviezen:

1) N.a.v. de eerdere brief van GGD GHOR aan circa 1000 gedupeerden doet zich
mede door de motie de vraag voor welke schade hier mogelijk uit kan
ontstaan voor burgers en hoe deze wordt afgewikkeld door de GGD’en.

2) Advies is dan ook om GGD GHOR om handelingsperspectief te vragen richting
onschuldige burgers die alsnog de dupe worden van de datadiefstal (financieel
of identiteitsfraude).

3) Denk bijvoorbeeld aan de volgende oplossingsrichting en beantwoorden van
de volgende vragen:

e het toewijzen van een casemanager vanuit de regionale GGD waar
betrokkene woonachtig is.

e Is kennis en kunde aanwezig om te beoordelen of iemand echt gedupeerd
is?

e Vraag die zich daarbij voordoet is, is de huidige helpdesk voor de
gedupeerden voldoende toereikend voor de vragen die kunnen gazan
komen (voorkomen dat mensen in de wachtrij komen te staan en van het
denkbeeldige kastje naar de muur worden gestuurd en zich ergens anders
gaan melden)?

e Is voldoende beleid opgestart als iemand aantoonbaar gedupeerd is?

Hoe verloopt bijv. communicatie met banken, politie?

* s het wenselijk dat de voortgang bijv. maandelijks wordt gerapporteerd
over afwikkeling van klachten door eventuele gedupeerden?

e Op welke manier wordt schade vastgesteld?
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e Op welke manier kan de schade worden vergoed?
.

4) Advies om GGD GHOR te vragen op welke manier VWS een rol spelen in het
ondersteunen rondom het afwikkelen van de schade?

6) Advies: allereerst de afspraak maken dat brieven zoals die van 18 maart 2021
door GGD GHOR eerst worden aangekondigd bij VWS onder vermelding van
svz afstemming met de politie i.v.m. het lopend forensisch onderzoek.
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