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Waarom willen we deze pilots organiseren?

& Doel

Testen van de organisatie die Open Nederland biedt in het kader van de testcapaciteit om toegang

tot sociaal leven mogelijk te maken

Feedback ophalen op het proces en de user experience

Tijdens de pilots worden de volgende componenten getest:

1. Afstemming tussen de organisatie, SON capaciteitsmanagement en VWS

Afspraak plannen in het afsprakenportaal

Teststraatprocedure: aanmelding, testafname en versturen resultaat

Verkrijgen testbewijs in CoronaCheck app en via papieren proces

Controle testbewijs (toegangscontrole evenement)

Rapportage naar VWS, GGD en Dienst Testen

Bevoorrading teststraten door Dienst TestenHEC
BO

SS

Aannames en inschattingen binnen de capaciteitsberekeningen

Organisatie van verschillende types pilots, uiteenlopend in:

1. Karakter (cultuur, sport, indoor, outdoor)

2. Testtype en proces (PCR-, sneltest SaERUEEEE

3. Grootte (aantal bezoekers, aantal teststraten)
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© Planning/agenda

12748 april 19-25 april29 maart - 4 april

Type testen

PCR-test

Karakter Cultuur

Sport

Indoor

Outdoor

Bezoekers 0 - 2.000

2.000 - 5.000

5.000 - 10.000

Teststraatcapaciteit

10 - 50

50 - 100

Etc...



Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten

van de Open NL testorganisatie

1. Afstemming tussen organisatie, SON

capaciteitsmanagement en VWS

In voorbereiding op een evenement dient een organisator

van een evenement (sport- of cultuur gerelateerd) een

aanvraag in voor testcapaciteit bij het betreffende

ministerie. De ministeries zetten een evenementenkalender

op, waar SON capaciteitsmanagement een capaciteitscheck

op uitvoert om in te schatten in hoeverre de aanvragen

aansluiten bij de testcapaciteit bij de naburige teststraten.

Indien capaciteit beschikbaar is, keurt het ministerie de

aanvraag goed en deelt SON de te gebruiken

evenementcode(s). Met deze code kan de organisatie

bezoekers de mogelijkheid geven om een testafspraak te

maken in het afsprakenportaal.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten

van de Open NL testorganisatie

2. Afspraak plannen in het afsprakenportaal

Een webapplicatie waarmee burgers een afspraak kunnen

maken voor een test bij een door hen gekozen teststraat.

Dezelfde webapplicatie kan ook worden gebruikt door call-

centermedewerkers wanneer de burger telefonisch een

afspraak wil maken.

Het systeem stuurt direct na het maken van de afspraak de

reserveringsbevestiging per email en/of SMS naar de burger.

Op de dag van de test stuurt het systeem per email/SMS een

herinnering aan de burger.

Activiteit Atspraak

Waar viljo jo laten testen?

7aak op peat node, plata of naam wan een

Ingato an vind aan testioatio Bi jou in da bu

vorige

ijn tusiige loecte

Q

Kies testmoment

Jouw activiteitis 0p 14 105 in de ochtend. Jo kan

jo maximaal 48 uur van tevaren laten testo. Jo

ziot opties die vallon binnon doz 48 ur

Kios do testdag

Dil2feb  Woldfeb

Kies het dagdeel

Ochtend ~~ Middag ~~ Avond

Vvorige

Activiteit Atspraak segevans

Kies testiocatieen tidstip.

Jo an de dichtatilalinds lectus bl

spacrstroat 2, 's Herlogenbosch wiz

Them bi jo veronn

Den Bosch
-

Frovinciehuis

Branontinen| E218 TY & Honogenhassh

aef

Bm bj jou vans

Don Bosch - PR Transferium Petteler

Patisionpark. 5216 12 's-Hertoganbassn

=i

sioten

imijou venom
Don Bosch - P+ Transferium Pottolaor

Potteicarparn 576 PRs Hertogenbeesn,

LE

‘con baschikbars tidsioton

Vorige
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie

3. Teststraatprocedure (aanmelding, testafname en versturen

testresultaat) (1/2)

Op de teststraat wordt door de medewerkers gebruikt gemaakt van de

teststraatapplicatie. Dit is een webapplicatie die het gehele proces in de

teststraat ondersteunt. Bij aanmelding laat het systeem de

geautoriseerde medewerker een burger opzoeken op basis van naam. Na

het identificeren van de burger via een legitimatiebewijs voert de

medewerker de nog ontbrekende persoonsgegevens in en scant het ID

van een testkit om daarmee de persoon te koppelen aan een testkit. Na

het afnemen van de test en het bepalen van het resultaat wordt het

resultaat van de test door de medewerker in het systeem ingevoerd.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie

3. Teststraatprocedure (aanmelding, testafname en versturen

testresultaat) (2/2)

Bij een negatieve test stuurt de applicatie het testresultaat per email

naar de burger inclusief een token (geanonimiseerde code) waarmee de

burger via de CoronaCheck app het testresultaat kan inladen. Bij een

positieve test wordt de burger gebeld en wordt het testresultaat

doorgegeven aan CoronIT van de GGD.

Als alternatief voor de CoronaCheck app wordt ook het testbewijs

verstuurd via de e-mail. Deze kan gebruikt worden door bezoekers die

geen gebruik (kunnen) maken van de CoronaCheck app. Dit testbewijs

kan worden geprint.

Na het doorgeven van het resultaat worden alle persoonsgegevens direct

verwijderd uit de applicatie, zodat deze alleen aanwezig zijn in het

systeem gedurende het testproces.
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Welke onderdelen

testen we?
Mijn overzicht

Wil je een bepaalde sociale

uitgaansgelegenheid bezoeken? Daar heb

Pe n n tit testuitsl dig, il
Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open 2555 ue ovens

asc mac

NL testorganisatie

4, Verkrijgen testbewijs in CoronaCheck app en via papieren proces

De CoronaCheck is een app die gebruikt wordt door de burger om -

op

basis van een geanonimiseerd token en een extra verificatiecode -

testresultaten te kunnen downloaden in zijn/haar CoronaCheck app.

Deze app zet het testresultaat om in een scanbaar testbewijs en toont

dat testbewijs op het scherm van de CoronaCheck app. Het scanbare

testresultaat is slechts kort houdbaar waardoor doorgeven of

doorverkopen van negatieve testresultaten moeilijker wordt.

In het papieren testbewijs is vanuit de mail te downloaden en kan

worden geprint. De QR code op het testbewijs functioneert op dezelfde

wijze als de QR code die in de CoronaCheck app wordt getoond.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie

5. Controle testbewijs (toegangscontrole evenement)

De verifier app wordt gebruikt door de medewerker van de locatie die de

burger op basis van een negatief testresultaat toegang kan verlenen. De

app laat de medewerker de QR code scannen die de burger op het

scherm zijn/haar CoronaCheck app of op het papieren testbewijs toont.

De verifier app controleert of het getoonde testbewijs geldig is en toont

de uitslag hiervan op het scherm van de verifier app. Er worden geen

gegevens in de verifier app opgeslagen.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie

6. Rapportage naar VWS, GGD en Dienst Testen

Ten behoeve van de pilots wordt na elk evenement een rapportage

opgesteld waarin de belangrijkste bevindingen worden gedeeld. Deze

rapportage zal zich altijd focussen op de componenten die in de

specifieke pilot getoetst of onderzocht zijn. Stapsgewijs zullen nieuwe

componenten ingevoerd worden, zoals in de planning zichtbaar is

gemaakt.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie

7. Bevoorrading teststraten door Dienst Testen

Ten behoeve van de pilots wordt na elk evenement een rapportage

opgesteld waarin de bevindingen door de teststraat worden gedeeld. Dit

heeft specifiek betrekking op de bevoorrading vanuit Dienst Testen.
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Welke onderdelen

testen we?

Tijdens de pilots testen we de verschillende componenten van de Open

NL testorganisatie
Capaciteitsplanningsdashboard (Béta)

8. Aannames en inschattingen binnen de capaciteitsberekeningen

Om een juiste inschatting te kunnen maken van de testbehoefte bij het

openen van Nederland en deze vervolgens te laten aansluiten bij het

aanbod, is het noodzakelijk de aannames van de capaciteitsberekeninger

te valideren. Daarom toetsen we na elk evenement de aannames die zijr

gebruikt om een inschatting te doen van de testbehoefte en -capaciteit.

Het gaat hier voornamelijk om de spreiding van bezoekers over de

verschillende testlocaties in het land en de afstand tot de evenementen-

locatie. Daarnaast wordt getoetst wat de verdeling van de testvraag in

de 48u voorafgaand aan het evenement is geweest.
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Operationele rollen

OPERATIONELE ROLLEN

Tijdens de pilots worden de volgende operationele rollen

onderscheiden:

1. Burger

De burger maakt met gebruik van een evenementencode

een afspraak in het afsprakenportaal. Na testafname en

ontvangst van het testbewijs, kan de burger met behulp

van de CoronaCheck app of de papieren variant het

testbewijs tonen bij de toegangscontrole.

2. Teststraatmedewerker

De teststraatmedewerker maakt gebruik van de

teststraatapplicatie voor de intake van de burger en de

verwerking van het testresultaat.

3. Toegangscontroleur

De toegangscontroleur maakt gebruik van de verifier app

om de geldigheid van het testbewijs bij de

toegangscontrole te verifiéren.

4. Evenementen organisator

De evenementenorganisator dient in voorbereiding op

het evenement een aanvraag in voor testcapaciteit. Na

goedkeuring kan de organisator de evenementencode

delen met de bezoekers en borgt dat het maximaal

afgesproken bezoekers niet wordt overschreden.

5. SON capaciteitsmanagement

Het capaciteitsmanagement van SON ontvangt aanvragen

voor testcapaciteit vanuit de ministeries OCW, VWS en

EZK. Indien voldoende testcapaciteit beschikbaar is, kan

een aanvraag door de ministeries worden gehonoreerd

en wordt de evenementcode vrijgegeven aan de

evenementen organisator.

6. Dienst Testen

Dienst Testen is in operationele zin betrokken bij het

proces als zijnde de leverancier van de tests en PBM en

verantwoordelijk voor de bevoorrading van de

teststraten.
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Stakeholders

AFSTEMMING, INFORMEREN EN INZICHTEN DELEN

1. VWS, OCW, EZK

De verschillende betrokken ministeries zijn een belangrijke

schakel in de aanloop naar de pilots en de evaluatie

achteraf. Vanuit de evenementenkalender die zij opstellen

verzamelen en selecteren zij de aanvragen voor pilots vanuit

branches en evenementenorganisaties. De beschikbare

capaciteit wordt vervolgens afgestemd met SON

capaciteitsmanagement, waarna de ministeries officieel

akkoord geven aan de evenementen. Vervolgens deelt SON

na elke pilot een rapportage met de belangrijkste

bevindingen, zodat de ministeries op de hoogte zijn van het

succes en de ontwikkelingen binnen de pilots.

2. Veiligheidsregio’s

Vanuit veiligheidsperspectief dient de ingeschatte

testbehoefte per regio voorafgaand aan de pilots te worden

gedeeld en afgestemd met de veiligheidsregio’s en lokale

gemeenten, zodanig dat de gemeenten de juiste

voorbereidingen kunnen treffen en informatie kunnen delen.

3. Brancheverenigingen

Samen met de brancheverenigingen die deelnemen aan de

pilot(s) stemt SON de grootte en locatie af. Eventueel

benodigde input ten behoeve van capaciteitsmanagement

(bv. kengetallen over de spreiding van bezoekers over de

veiligheidsregio’s) wordt verzocht te delen met SON.

Daarnaast krijgen de brancheverenigingen informatie over de

opzet van de pilot, die zij in hun communicatie naar de

organisatoren kunnen delen. Ten slotte, als pilot branche-

breed gaan lopen, deelt SON de evenementencode(s) die de

brancheverenigingen in hun communicatie en/of

afsprakenportaal dienen te implementeren.

4. Fieldlabs

Vanuit de expertise en ervaring van Fieldlabs willen we de

lessen en inzichten die zij hebben opgedaan meenemen om

de pilots zo succesvol mogelijk neer te zetten. Ook vanuit de

ervaring die we opdoen uit de pilots is het van belang dit te

delen met Fieldlabs ten behoeve van hun onderzoeken.
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