Checklist light inspirerende voorbeelden — benoem hoofdthema: Kwetsbare groepen subthema en setting: mensen met psychische aandoeningen in

een instelling voor beschermd wonen

Trefwoorden: jongeren en ouderen, verslaafden, sporten, mentale gezondheid, multiproblematiek

Naam voorbeeld

Omschrijving interventie of tool

Doelgroep

Kernvraag/bijzonderheden

Nabijheid waar het kan/RIBW

Het gaat om een integrale aanpak met
meerdere interventies en tools.

Mensen met een psychische
aandoening van 16 plus — 100. Bij
veel mensen is sprake van multi-
problematiek.

Hoe kunnen we verantwoord hulp en zorg blijven bieden
terwijl een aantal voorzieningen (zoals de daghesteding) weg
vallen in lockdown-tijd. Hoe houden we niet alleen cliénten
(die soms nog alcohol en drugs gebruiken) maar ook
professionals veilig?

Maatregelen

Interventie gericht op

Determinanten/werking

Dilemma’s/ issues kwaliteit van leven

alg

- 1,5 meter

- Social distancing

- Hygiéne

- Mondkapje

- Testgedrag

- Quarantaine

- Het gaat om het naleven en
volhouden van alle maatregelen
binnen een complexe situatie.

Eris sterk ingezet op het
scheppen van duidelijkheid en het
reduceren van angst. Daarnaast
op rust scheppen en mensen het
vertrouwen geven dat er sprake is
van veiligheid en dat de
hulpverlening niet wordt
teruggeschroefd.

Het RIBW heeft met flinke vraagstukken te maken:

- Veel patiénten maar ook medewerkers ervaren angst door
het virus (zeker in het begin toen nog veel onbekend was)

- Er zijn patiénten die drugs gebruiken en daarvoor nog de
straat opgaan

- Eris sprake van groot verlies van kwaliteit van leven als de
hulpverlening niet door kan gaan of sterk veranderd.
Deze mensen hebben baat bij structuur en zekerheid

- Ook het personeel was zeker in het begin heel angstig

- Overig

- Context

- Communicatie

- Controle/leren

De context is relevant om goed te
belichten omdat het hier gaatom
mensen met een psychische
kwetsbaarheid. De mensen hebben
vaak meerdere aandoeningen: bv.
autisme, Korsakov, schizofrenie soms
in combinatie met ernstige
verslavingsproblematiek (alcohol,
drugs) etc. Herstelcoaches en
herstelmanagers hebben daarbinnen

Er is vanaf dag 1 heel veel tijd
besteed aan communicatie
en concrete richtlijnen.
Daarbij is alle aandacht
uitgegaan naar het
continueren van de dienst-
ver-lening met inachtneming
van gezondheid
medewerkers en cliénten.

- Het Coronameldpunt is ook een

Het is vooral voortdurend leren in de praktijk en veel met
elkaar in gesprek gaan. In de teams, met de leiding en de
cliénten.

- Het leren kan vooral goed en continu plaatsvinden doordat
er in wijkteams wordt gewerkt en de lijnen erg kort zijn.

- De rol van de hertelcoaches en de ervaringsdeskundigen is
hier interessant omdat ze een zeer nauwe band hebben
met de mensen en goed weten wat er speelt.
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een cruciale (schakel)rol, evenals de ‘spin in het web’ aangaande de
wijkteams. Interessant is ook dat er communicatie — dat is heel
verschillende woonvormen zijn. laagdrempelig ingericht. Nu

er gevaccineerd gaat worden
gaf de dame van com aan dat
veel onduidelijk is voor deze
groep. De RIBW's zijn wat
onzichtbaar en het is
onduidelijk of de WMO
begeleiding ook onder de
groep valt die voor snelle
vaccinatie in aanmerking
komt. Ook bij de mondkapjes
viel deze locatie uit de boot
voor wat betreft de
verspreiding ervan.

- Werkzame
ingrediénten en
mogelijke valkuilen

- (zelf gerapporteerd)

- Eris sprake van duidelijke visie en regels. De omgeving is aangepast en uitnodigend om gedrag na te leven.

- Het gaat om een integrale aanpak en maatregelen binnen de specifieke context die past bij de doelgroep, dilemma’s/ kansen die daar
aan de orde zijn.

- In de aanpak is ruim voorzien in tal van interventies om de compliance hoog te houden die passend zijn bij die doelgroep en binnen die
context. Het gaat hier om sociale steun, aandacht, emphatie, zorg voor kwetsbaren die problemen ervaren etc

- Argumentatie WP 10
Waarom interessant/
inspirerend?
Twijfelpunten?

Dit voorbeeld maakt indruk mede vanwege de kwetsbaarheid van deze doelgroepen. Met name het speciale Coronateam verdient
aandacht in dit voorbeeld en het inrichten van een centraal meldpunt waar alle vragen of meldingen van Corona binnen kwamen. Het is
mooi hoe de organisatie de hulpverlening overeind heeft proberen te houden terwijl ze de richtlijnen van het RIVM strikt volgden.

Het gaat om een mix van meerdere maatregelen op verschillende niveaus. Duidelijk is dat het virus niet alleen negatieve maar ook
positieve gevolgen heeft gehad. Er is meer saamhorigheid en creativiteit. Medewerkers en cliénten zijn soms juist dichter bij elkaar
gekomen.

Door de gevarieerdheid in doelgroepen en de extra psychische maar ook geestelijke en sociale kwetsbaarheid van deze mensen maakt het
zeer relevant om er aandacht aan dit voorbeeld te besteden. Er lagen grote dilemma’s en men heeft deze vaak ook op creatieve wijze
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kunnen oplossen.

Dit voorbeeld kan ook inspiratie geven aan mensen die met mensen werken met een LVG achtergrond of chronische aandoening/
lichamelijke beperking. Maar bv ook voor verzorgingstehuizen. In dit voorbeeld cok aandacht voor de professionals en
ervaringsdeskundigen die zelf ook angstig zijn zelf besmet te raken of anderen te besmetten.

- Qordeel toetscie

- Commentaar CIEN

5.1.2{ Concept
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Wanneer kan het wel en wanneer niet
* Hebje tips voor de reflectie op de site (in uitklapbare tekst)? Quote over eenzaamheid mooi
+  Zijn de foto’s (indien die zijn geleverd) ondersteunend voor het verhaal?
-  Geen foto gezien

e Voor e In de tekst zijn diverse verwijzingen naar filmpjes en blogs opgenomen alsmede enkele foto’s.
communicatie ¢
e Voor meer info zie:
- verhaal BD: https://www.hd.nl/tilburg-e-o/psychische-of-psychiatrische-stoornis-in-coronatijd-niet-tornen-aan-vaste-
structuur~afce9144b/
-verhaal Paola: https://www.ribwbrabant.nl/nieuws/mentaal-stabiel-blijven-in-tijden-van-corona/
—verhaal: https://www.ribwbrabant.nl/nieuws/we-focussen-op-wat-wel-kan/
- blog Mariélle: https://www.ribwbrabant.nl/nieuws/blog-marielle-2-prikkels-wereld-autisme-dag/

- filmpjes BD:

1. Suzanne, begeleiding RIBW Brabant: "Vereenzaming en piekeren liggen op de loer, daarom gaan we in aangepaste vorm door.
"Het sporten in de sportschool kan niet meer zoals voorheen, toch vindt amen meteen manier om genoeg te
bewegen. Buiten, met genoeg afstand en met z'n tweeén. Bekijk de video waarin llona vertelt wat het voor haar betekent om wél
genoeg te bewegen https://www.bd.nl/video/kanalen/brabants-dagblad~c416/series/korte-reportage~s962/mensen-met-
psychische-klachten-sporten-door-nu-een-op-een~p139627

2. Restaurant Waanzinnig in Tilburg biedt mensen in de geestelijke gezondheidszorg de kans om ook tijdens de tijd van
het coronavirus aan het werk te blijven. Juist nu is het belangrijk om structuur en sociale contacten te behouden omdat
de kans op een terugval anders groot is, volgens coach Katelijn Ardts. Daarom maken cliénten nu samen take away
gerechten, zoals maaltijdboxen: https://www.bd.nl/video/kanalen/brabants-dagblad~c416/series/korte-
reportage~s962/restaurant-waanzinnig-blijft-open~p139019




