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To: Jonge, H.M. de (Hugo)[ - @minvws.nl]; Jonge, H.M. de (Hugo)@minvws.nl]
Cc: ,
Fl-om: s iz lsze
Sent: Mon 12/21/2020 7:19:53 PM
Subject: RE: twee brieven situatie VK
Received: Mon 12/21/2020 7:19:54 PM

En de BZ-lijn over Nederlandse reizigers:

- Hetaantal telefoontjes dat is binnengekomen bij het BZ Contactcenter is sinds zondag meer dan verdubbeld, vanwege de
reisheperkingen in het VK.

- Zondag kwamen er 800 telefoontjes binnen (normaal 330).

- Het overgrote deel gaat om informatieverzoeken.

- Erzijn enkele schrijnende gevallen bij
- We doen ons uiterste best om voor hen een oplossing te zoeken.
- Gestrande Nederlanders kunnen 24/7 bellen met het BZ Contactcenter voor consulaire bijstand.

vers IS . O (D

Verzonden: maandag 21 december 2020 20:07

Aan: Jonge, H.M. de (Hugo) <BRERF-ERS @ minvws. nl>; Jonge, H.M. de (Hugo) @minvws.nl>
c: IBEN BB BED Bl invws.ni>

Onderwerp: twee brieven situatie VK

Ha Hugo,
Zie bijgaand de twee brieven van dit weekend

Spreeklijn BZ is opgevraagd. Volgt zsm



