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1. Algemene gegevens

Versiedatum 27 oktober 2020

Versienummer 1.0

Opdrachtnr OG Covid-14

Titel Effectieve inzet gedragswetenschappen

Startdatum opdracht 01.01.2021

Einddatum opdracht 31.12.2021

Opdrachtkosten huidig jaar 51.2b

- Waarvan programma

- Waarvan apparaat

Opdrachtkosten levensduur

- Waarvan programma

- Waarvan apparaat

Toelichting opdrachtkosten N.v.t.

Wettelijke taak Nee

Toelichting op wettelijke taak  N.v.t.

Wijze van verstrekking ntb

Type opdracht
Toelichting indien ‘anders’

2. Opdrachtgever

Ministerie / Directie

Onderzoek/Kennisintegratie/Advisering/Ad hoc activiteiten
N.v.t.

Ministerie van VWS

Programma COVID-19
Programmahouder s
Contactpersoon e
3. Opdrachtnemer

Directeur

Adv. accountmanagement

Prog.houder/Relatiebeheerder

Offerteschrijver

4. Beleidscontext

Het Ministerie van VWS is verantwoordelijk voor de volksgezondheid in Nederland. In het jaar
2020 heeft het ministerie van VWS grote inspanningen geleverd om de Covid-19-pandemie te

bestrijden. Het RIVM speelt een grote rol in de bestrijding hiervan, waarbij alle domeinen worden
ingezet. Om de pandemie optimaal te bestrijden wordt er een tijdelijk nieuw RIVM-breed Covid-19
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programma opgericht waarin alle taken die het RIVM in dit verband uitvoert worden
ondergebracht. De taken betreffen onderzoek, monitoring, advisering en codrdinatie.

5. Beschrijving opdracht

Door de coronacrisis bevinden we ons in een bijzondere situatie. Het is lastig te voorspellen wat de
impact en de nasleep van de crisis zal zijn. Gezien de omvang van de werkzaamheden die hierdoor
op het RIVM afkomen vragen wij u om een apart COVID-19 programma op te zetten in 2021, te
starten per 1 januari 2021. Het budgettair kader voor dit programma zal worden vastgesteld op
basis van de kosten die in de loop van 2020 pas kunnen worden ingeschat. De aansturing van het
programma zal vanuit VWS verlopen via de programmadirectie COVID-19. 1k vraag u voor het
opstellen van uw programmaofferte in nauw overleg te treden met uw contactpersonen bij VWS.

6. Plan van aanpak

COVID-14 Gedragsexpertise

De verspreiding van SARS-CoV-2 en gedrag van burgers zijn onlosmakelijk verbonden. Het is in
dit kader noodzakelijk om percepties en keuzes van mensen systematisch en wetenschappelijk te
onderzoeken, begrijpen en voorspellen. Voor een effectieve inzet van gedragswetenschappelijke
expertise is daarom op verzoek van VWS voorjaar 2020 de Corona Gedragsunit ingericht bij het
RIVM. De gedragsunit maakt kennis over gedrag beschikbaar, die ondersteunend is bij het
vergroten van de effectiviteit van de maatregelen die worden genomen om de pandemie te
beheersen.

De Corona Gedragsunit wordt bijgestaan door een onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad
van 15 hoogleraren die allen niet geaffilieerd zijn aan het RIVM.

Enkele producten en adviezen uit 2020 zijn periodiek vragenlijstonderzoek, memo’s over jongeren,
testen, afstand houden en mondkapjes. De resultaten zijn vervat in beleidsrapportages naar VWS
en opgenomen op de website van het RIVM: www.rivm.nl/gedragsonderzoek

De Corona Gedragsunit zal ook in 2021 gedragswetenschappelijke kennis beschikbaar maken,
door
¢ (internationale) kennis te verzamelen en te integreren;

« monitoring en duiding van gedrag, draagvlak en welbevinden van burgers over tijd, alsook
impact van coronamaatregelen op specifiek gedrag van burgers en zorgverleners;

* op samenhangende wijze deze kennis te verspreiden naar de Rijksoverheid, regionale
overheden, en professionals en burgers in Nederland;

* gedragswetenschappelijke advisering gericht op handelingsperspectief voor beleid en
overheidscommunicatie, zowel landelijk als regionaal.

Hierbij volgt het onderzoek van de Corona Gedragsunit de thema’s die op dat moment of in de
nabije toekomst relevant zijn, zoals maatregelen in de tweede/derde golf, beschikbaar komen van
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een vaccin, regionale en groepsverschillen in infecties, gedrag, welzijn en draagvlak, thuisblijven
(quarantaine, isolatie), afstand houden en testen. De focus van eigen onderzoek ligt daarbij op het
systematisch inzichtelijk maken van drempels tot naleving van maatregelen en welke factoren of
redenaties daaraan ten grondslag liggen.

Naast eigen kwantitatief en kwalitatief onderzoek beweegt de focus van de unit in 2021 naar een
rol als kennismakelaar: snelle kennisverzameling, -analyse, -synthese en -verspreiding naar
landelijke en regionale overheden en partners, die interventies ontwikkelen en daarbij vragen
hebben over gedrag. Als kennismakelaar verzorgen we ook inspirerende voorbeelden en
bijeenkomsten waarin kennisuitwisseling en gezamenlijke professionalisering van beleid en
partijen in het veld centraal staan. Internationaal wordt deze rol ook breder ingevuld, onder
andere door wetenschappelijke publicaties met open data.

De beweging naar onderzoeksmakelaar betekent ook dat het RIVM een eerste aanspreekpunt kan
zijn voor gedragsvraagstukken, die ook kunnen worden uitgezet binnen het netwerk van
kennisinstellingen en universiteiten. Zo kunnen partijen die belast zijn met de uitvoering van de
maatregelen worden geadviseerd of en hoe zij kunnen meewerken aan gedragswetenschappelijk
onderzoek en kennisinstellingen worden gelinkt aan deze partijen, kan worden geadviseerd hoe
uitvoeringspartijen aan wetenschappelijke inzichten van kwaliteit kunnen komen en kan worden
geadviseerd over hoe wetenschappelijke inzichten toegepast kunnen worden in de praktijk.

De activiteiten die de Corona Gedragsunit in 2021 zal uitvoeren zijn

Onderzoek

- Literatuuronderzoek;

- Vragenlijstonderzoek op landelijk niveau (6-wekelijks);

- Compact vragenlijstonderzoek voor Corona Dashboard- gedrag op veiligheidsregioniveau
(geschikt voor indicatoren, minder voor verdieping en duiding) (3-wekelijks). Deze meting voor
het Corona Dashboard heeft inhoudelijke overlap heeft met de zesweekse vragenlijst, maar is
compacter en wordt frequenter uitgevoerd;

- Verdiepende interviews gericht op uitkomsten van het vragenlijstonderzoek én op specifieke
doelgroepen;

- In beperkte mate rapid response, ad hoc mixed-methods onderzoek voor beleid.

Kennissynthese en -verspreiding

- Kennisintegratie in memo’s over specifieke thema'’s; bijvoorbeeld de impact op seksueel gedrag
onder hoogrisico groepen in de bevolking in relatie tot coronamaatregelen

- Beschikbaar maken van inspirerende voorbeelden #hoedan;

- Bijeenbrengen van onderzoeksinstellingen en beleid/uitvoering rond thema's
(kennismakelaarsrol);

- Kennisverspreiding via diverse routes, zoals publicaties, open science, webinars, bijdragen aan
bijeenkomsten;

- Communicatie van resultaten op de RIVM-website

AdVvisering

Gericht op professionalisering van beleid en uitvoering, ten aanzien van gedragsaspecten van
interventies zoals communicatiecampagnes. Hierbij past ook kritische reflectie op beleid en
uitvoering, vanuit onze rol als trusted advisor. En advisering bij andere RIVM CQVID-19
werkzaamheden, zoals de implementatie-aanpak van vaccinaties.

Programmamanagement
- Overleg, codrdinatie, beleidsrapportage
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7. Raakvlakken met andere opdrachten

Dit voorstel heeft overlap met de opdracht ‘Gedragsexpertise Corona’ (6.5.13_2020 ADD VEZ.09)
welke een looptijd heeft tot en met maart 2021. Hier is in budgettering rekening mee gehouden.

De gedragsunit kent tevens raakvlakken met diverse andere opdrachten uit met name de
programma’s:

Programma 3 - Sport

Programma 6 - Volksgezondheid en Zorg, zoals de VTV

Programma 15 - Infectieziektebestrijding (0.a. programma soa, hiv en seksuele gezondheid)
Programma 21- Gezond Leven.

8. Samenwerking en internationale aspecten

Samenwerking vindt onder andere plaats met de gedragsteams van de verschillende Haagse
departementen, met het LOT-C en met de GGD'en.

Zoals hierboven aangegeven wordt structureel de internationale wetenschappelijke
gedragswetenschappelijke literatuur m.b.t. Corona gemonitord en periodiek de meest relevante
inzichten samengevat, zodat er gebruik kan worden gemaakt van de kennis uit het buitenland.

Daarnaast activeren de medewerkers de Coronagedragsunit hun nationale en internationale
netwerken om kennis te delen en op onderdelen ook - veelal onbezoldigd - hand- en spandiensten
te verrichten op hoog wetenschappelijk niveau.

9. Productenkalender

Productomschrijving Opleverdatum
Onderzoek 31.12.2021
Kennissynthese en -verspreiding 31.12.2021
Advisering 31.12.2021
Programmamanagement 31.12.2021
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