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GEL ETT]

Helpdesk

IEE or: een korte toelichting op de

inventarisatie die zij op het onderwerp

Helpdesk heeft gedaan (zie slide).

Vragen/opmerkingen die hieruit voortvloeiden:

5.1.2e

ox gaan we om met de mensen die geprikt

zijn, maar geen gegevens in de app zien?

- Hoe is het ingeregeld m.b.t. AVG-vragen?
Wanneer kunnen mensen waar terecht (bijv.

bij GGD, RIVM etc.)?
We willen geen kastje-muur-situaties.

HPLY 1 interface creéren, centraal aanpakken.

BE is nu al frustratie, vragen komen

binnen en we weten niet waar mensen naartoe

moeten worden verwezen.

[5120 [ idee is om alles vanuit

bestaande kanalen te regelen (met

opschaling).

BEY niet alles voorziet helemaal, 1 centraal

unt nodig.

Buitenlandse Zaken heeft net in

BWO aangegeven dit te gaan trekken.

Besluit/actiepunt

N.a.v. deze input, vragen en opmerkingen
allen verder na blijven denken over dit

vraagstuk.

Resultaten en voortgang

EER ict toe hoe het ervoor staat met het

beschikbaar maken van RIVM data. Conclusie:

we hebben twee dagen extra nodig. Graag
akkoord voor technische oplevering op 8 juni.

ER at betekent twee dagen extra?

ERED dit is een belangrijk, maar klein

onderdeel. 8 juni kan nog, maar het moet niet

verder naar achteren worden geschoven. Eind

vd dag overleg met iF waar we staan.

ERI seireagrarze tijdlijn nodig zodat er

zicht is op de complete planning. En ook

geintegreerde q&a’s en aanpak externe

communicatie.

Programmateam neemt verzoek om

geintegreerde tijdlijn, q&a’s en aanpak externe

communicatie mee.

Planning

5.1.2e

- 1 juli verordening van kracht. Dan moeten
5.1.20 BAS: nieuw overzicht rond waarin ook

staat wat nog niet gereed is op 1 juli.
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wij certificaten kunnen uitgeven én

controleren.

-23 juni eerste versie app gereed.
Verschil versie 23-6 en 1-7: herstelbewijzen,
die zitten er pas 1-7 bij.
-Interne datum: proberen om 11 juni
technisch klaar te zijn. Dat dan de keten werkt

om data te krijgen.
-Er zijn ook een aantal zaken niet gereed op 1

juli.

BE wat is de doorlooptijd van aansluiting
nieuwe testpartij?

is afhankelijk van “kwaliteit” partij;

kennis, voorbereiding, de regels kennen en

eraan voldoen etc. Van een paar dagen tot

enkele weken.

Oplossingsonderdelen DCC

M.b.t. printen: nu bieden we printmogelijkheid
vanaf site. Is dit voldoende voor de

verordening? Er zijn ook veel

uitzonderingssituaties.
ERP vermoedelijk belangrijke rol voor

huisartsen (m.b.t. vaccinatie).

EEE) vanavond heeft LAV ledenvergadering
hierover. Houden al rekening dat ze de

uitzonderingsroute op moeten.

stuurt een overzicht van alle

Arond.

Uitzonderingssituaties

Zie vorig punt.

Herstelbewijzen

ete)voor nu kunnen alleen personen die

oor de GGD zijn getest straks een

herstelbewijs krijgen. De rest moet nog

worden uitgezocht.

Vervolgacties

Acties

Afspraken

Verder uitdenken aanpak helpdesk

(iedereen)

Geintegreerde tijdlijn, q&a’s en aanpak

externe communicatie

(programmateam)
Overzicht uitzonderingen toesturen

Extra overleg ingepland m.b.t. scanner

en I&W => meenemen in volgende SG

5.1.2e

Volgende week gesprek over 1 prik
beleid => meenemen in volgende SG

5.1.2¢

Morgen in MCC of testen gratis worden

=>meenemen in volgende SG
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