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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Amsterdam, 20 april 2020

Geachte heer JEREZ bestefel

Nogmaals bedankt voor het mogen deelnemen aan de Appathon van het afgelopen
weekend. Wij hebben dit proces enorm op prijs gesteld en er ook van geleerd. Het proces

was voor ons een best practice en heeft aangetoond hoe je in een zeer korte tijd alle

requirements voor zowel een succesvolle Corona app, als het implementeren in en

adopteren door onze samenleving daarvan op tafel krijgt.

Het succes van de Appathon als vervanger van een wekenlang tender proces is hiermee

duidelijk aangetoond.

De uitdaging voor u lijkt ons hu om met de waardevolle ervaringen van het afgelopen
weekend de juiste vervolgstappen te nemen. Sia Partners wil u graag ondersteunen bij deze

vervolgstappen. Met de kennis die we afgelopen intensieve dagen hebben opgedaan ten

aanzien van de succescriteria voor een goede App. én hoe deze succesvol in onze

samenleving te krijgen, werken we komend etmaal een voorstel uit.

Wij zullen u dit aanbieden, morgen (dinsdag 20 april) om 12:00 uur.

Uiteraard geheel vrijblijvend; het levert u minimaal een bijdrage aan het structureren van

uw vervolgstappen.

De uitwerking zal bestaan uit de volgende onderdelen:

1. De aanpak: de te nemen stappen om de app succesvol op 28 april te lanceren en

eindgebruikers te activeren,;

2. De App: Hoe de app en technologie door te ontwikkelen van de huidige oplossing

naar een robuuste oplossing die geimplementeerd kan worden op 28 april;

3. Communicatie: Hoe de gebruikers en burgers in Nederland te verleiden de app te

gaan gebruiken tot een adoptiegraad van minimaal 60%;

4. Het werkproces: Hoe het huidige werkproces van de GGD te optimaliseren of aan te

passen. Diigitalisering kan dit proces efficienter maken, waardoor veel beter aan de

doelstelling van de bestrijding van het COVID-19 virus kan worden voldaan;
5. Project management: Hoe dit complexe project zo efficiént als mogelijk te managen

om de doelstelling te behalen, te weten gebruik boven de gewenste adoptiegraad,
aan de kwaliteitseisen ten aanzien van privacy en veiligheid wordt voldaan en dat
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binnen de tijdslijnen. Dat betekent vanaf nu tot aan het moment dat de COVID-19

crisis is bezworen en de lock-down is opgeheven. Met als extra uitkomst dat naast

een goed werkende en ingevoerde COVID-19 App. de GGD een blijvend werkbaar

digitaal instrument heeft gekregen.

Elke minuut is nu vereist om effectief met elkaar te sturen naar een werkende anderhalf

meter economie, naar de gezonde samenleving van het nieuwe normaal. Graag
ondersteunen we u daarbij.

Met vriendelijk groet,
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