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Notitie - Niet geleverde zorg regeling pgb-Sociaal Domein

Aanleiding

De regeling niet-geleverde zorg voor pgb maakte het tijdens de eerste corona-golf mogelijk dat
zorgverleners die de reguliere pgb-zorg vanwege corona gerelateerde omstandigheden niet
konden leveren, toch voor deze niet-geleverde zorg uit het pgbh betaald konden worden.
Uitgangspunten bij de maatregelen voor budgethouders waren het borgen van zorgcontinuiteit,
bereiken dat de zorgaanbieder zich geen zorgen hoeft te maken over de financiéle positie en
zorgen dat we zoveel mogelijk aansluiten bij naturazorg zodat het eenduidiger is voor
zorgverleners/budgethouders. In het Sociaal Domein is na de zomer bovenstaande regeling voor
zowel naturazorg en pgb vervallen.

Voor de naturazorg is er geen nieuwe regeling, maar de afspraak dat er lokaal maatwerk kan
worden geboden. Dit is een werkwijze die voortvloeit uit de Jeugdwet en de Wmo 2015.
Gemeenten kunnen er voor kiezen niet-geleverde zorg door te betalen.

Voor pgb-zorg moet het ook mogelijk zijn lokaal maatwerkafspraken te maken. Om dit mogelijk te
maken, is het noodzakelijk een landelijke regeling op te stellen, waarmee wordt geregeld dat een
budgethouder rechtmatig zorg kan betalen die niet geleverd is. Van deze regeling kan een
budgethouder gebruik maken, dit is afhankelijk van de lokale situatie.

Het resultaat van de regeling: waar er op lokaal/regionaal niveau maatwerk mogelijk is tussen
gemeente en aanbieder, is er voor pgb ook maatwerk mogelijk tussen de budgethouder en de
zorgverlener of zorgaanbieder.

Lokaal pgb maatwerk voor Wmo 2015 en Jeugdwet

De voormalige regeling niet-geleverde zorg voor pgb is aangepast met de volgende specifieke
voorwaarden: doorbetaling van niet-geleverde zorg is alleen toegestaan als de budgethouder of
zorgverlener besmet is of in quarantaine moet!. Hiermee wordt het aantal gevallen waarin kan
worden doorbetaald beperkt ten opzichte van de oude regeling.

Situaties waarin niet-geleverde zorg wordt doorbetaald is besmetting en/of noodzaak tot
quarantaine van een budgethouder of diens zorgverlener, waardoor tijdelijk geen zorg kan worden
geleverd of waardoor budgethouder niet naar dagbesteding kan gaan.

Dagbesteding: Er is sprake van een besmetting op de dagbesteding of de RIVM maatregelen
kunnen niet worden gehandhaafd waardoor dagbesteding tijdelijk niet (verantwoord) kan worden
geleverd.

Afspraken bij het declareren van niet-geleverde zorg:

e Vanzelfsprekend gaat de budgethouder altijd eerst het gesprek aan met de zorgverlener
om te bepalen of de zorg op een alternatieve manier (bijv. via beeldbellen of individuele
begeleiding op locatie) toch kan worden geleverd.

¢ De budgethouder krijgt het dringende advies om met de eigen gemeente af te stemmen
om niet-geleverde zorg uit te betalen. De budgethouder houdt eigen regie, aangezien deze
beoordeelt wanneer niet-geleverde zorg betaald kan worden. Gemeenten hebben de
mogelijkheid om zicht op de situatie te houden.

¢ De budgethouder houdt zelf bij welke niet-geleverde zorg wel betaald wordt. Dit kan dus
alleen gaan om geplande zorg die niet kan worden geleverd conform de geldende RIVM-
richtlijnen.

e Zorgaanbieders leveren zo snel als mogelijk weer alle zorg zoals afgesproken. Dit kan
eventueel alsnog in aangepaste vorm zijn gebaseerd op de geldende richtlijnen van de
RIVM.

e Als dagbesteding geen doorgang kan vinden stelt de zorgaanbieder hiervoor een verklaring
op en neemt de budgethouder deze verklaring op in zijn administratie.

De regeling treedt met terugwerkende kracht per 1 november 2020 in werking.

! Als de zorgverlener een arbeidsovereenkomst heeft, geldt bij besmetting dat hij/zij zich ziek meldt conform
de gebruikelijke werkwijze bij ziek melden. Dan is de gewijzigde regeling dus niet van toepassing.
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Zie ook de eerder gepubliceerde bestuurlijke afspraak en regelingen voor continuiteit en met
meerkosten

-Bestuurlijke afspraak:
https://vng.nl/sites/default/files/2020-03/coronacrisis-financiele-duidelijkheid-jeugdzorg-en-
mo.pdf

-Uitwerking continuiteit:
https://vng.nl/sites/default/files/2020-04/2020041 5-uitwerking-continuiteit-van-financiering-
jeugdwet-en-wmo-schaoon evd.pdf

-Uitwerking meerkosten:
https://vng.nl/sites/default/files/2020-06/uitwerking-meerkosten-jeugd wet-en-wmo-vng-en-rijk2c-
versie-2-juni-2020.pdf

-Verlenging meerkosten:
https://vng.nl/nieuws/verlenging-vergoeding-meerkosten-wmo-en-jeugd-tm-31-dec




