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Appendix

Prioritering van testen door het RIVM
In overleg met RIVM zal prioritering aan testen worden gegeven via onderstaande
lijn:
1- Goederen waarbij een schaarste is en in de categorie TWIJFEL vallen
2- Artikelen van nieuwe leverancier (ingekocht tot 1 augustus 2020; daarna beoordeling door
ISZW)
3- Leveranciers in categorie TWIJFEL, waarbij onlangs een kwaliteitsverbetering heeft
plaatsgevonden.
4- Hertest over geleverde goederen waar een dispuut over is.
5- Incidenteel testen van GOED

Procesflow na afkeur

De vervolgacties na een FAIL hangen sterk af van de reden van afwijzing door het RIVM. In het kort:
allereerst wordt de leverancier geconfronteerd met het resultaat van de screening van het RIVM - in
veel gevallen kan er dan een goede oplossing worden gevonden - variérend van retourname door de
leverancier, compensatie van mindere kwaliteit, een andere oplossing als dat mogelijk is
{omstickeren). Soms leidt dat tot een dispuut met de leverancier, die overtuigd is van de kwaliteit
van geleverde goederen. Het LCH laat dan een onafhankelijk testbureau een test uitvoeren die
uitsluitsel geeft over de kwaliteit - bindend voor beide partijen.
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