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(ESET @minbzk nl]; -BD/DGC-19 EXEC @minjenv. ni);To:

BE) @minvws.nl]
Cc: .- BD/NCC/ECOTIEEEI@nctv. minjenv.nl]
From: .- BD/DGC-19

Sent: Mon 11/9/2020 4:31:49 PM

Subject: RE: redenen waarom mensen onvoldoende in quarantine of isolatieblijven

Received: Mon 11/9/2020 4:31:52 PM

Jazeker kunnen we daar iets mee en dat doen we ook; dat coping plan was vorige week donderdag een van de

centrale aandachtspunten in het overleg met de bureaus, gedragsexperts en doelgroepenexperts. Daar ios de

inhoud van de bijlage die je meestuurde uitgebreid aan de orde geweest. Dat nemen we ook mee in de

communicatiestrategie voor de campagne.

De opdracht aan de bureaus (roorda/BKB/Tabula Rasa) is in feite 3-ledig:
- Het ‘herladen’ van de koepel van AlleenSamen; breng de saamhorigheid terug, collectief, we kunnen dit

alleen samen

- Daaronder moeten in de aanpak de twee meest dringende gedragsknelpunten worden meegenomen: ‘thuis

blijven bij besmetting’ en ‘drukte vermijden/afstand houden’ (daar komt oa het coping plan bij kijken)
- Werk dit verder uit naar algemeen publiek maar vooral cok een drietal specifieke doelgroepen (en dat vraagt

natuurlijk meer dan alleen inzet vanuit campagne):
o Jongeren
o Mensen met een lage ses/migratieachtergrond
o Ouderen

Daarbij is ook de inzet van intermediairs/professionals/sectoren/branches/lokale communities een uitgangspunt.
Plus de inzet van de meer ‘klassieke’ PR aanpak (via Holland van der Meij)

BEN bezig met de briefing en we verwachten do/vrij de debrief die we eerst aan jullie (leiding en

coordinatoren) zullen voorleggen. Media-inkoop is al geregeld door | EER dus we kunnen heel snel starten

Dit even heel kort door de bocht de uitvraag aan de bureaus. Netwerk van professionals die donderdag aanwezig
waren blijven vanuit een denktank achtige constructie aangehaakt bij uitwerking campagneconcept en

daadwerkelijke inzet.

Maar goed het antwoord op je vraag is dus: ja daar kunnen we wat mee ©

Verzonden: maandag 9 november 2020 17:17

Aan: .- 80/06 C-19 JIIEEEIM @ minjenv.n>; [IIE - so/06c-19 JIEEEIC ninjenv.nl>;
SHER @ minvws.n>) <

Onderwerp: FW: redenen waarom mensen onvoldoende in quarantine of isolatie blijven

«IE
Zie bijlage. Zojuist ook even geagendeerd in Kern. Kunnen we nog iets met het twee weken geleden door de Gedragsunit
geopperde actieplan?

Groet & dank van | SEER

Verzonden: zaterdag 7 november 2020 16:54

Aan; -80/06C19'JHEEEMl0 minjenv.ni>; EEE@ minbzni>
CC: @rivm.nl>

Onderwerp: redenen waarom mensen onvoldoende in quarantine of isolatie blijven

Gezien het tijdpad waarmee jullie aan de slag zijn, heeft ons team doorgewerkt om bijgaande samenvatting over de

inzichten over waarom mensen die in quarantaine en thuisisolatie horen te zijn dit niet altijd lukt, versneld op te
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kunnen leveren. Laatste checks moeten nog plaatsvinden, maar qua inhoud al direct bruikbaar lijkt ons.

Maandag leveren we ook de gedragstaxonomie toegepast op de verschillende websites op. Zelf liepen we bij het

opstellen van deze memo ook verschillende keren tegen het niet eenduidige gebruik van de termen quarantaine en

thuisisolatie op. Zelfs voor onze af en toe een flinke puzzel.

Met hartelijke groet,

RIVM Covid 19 Gedrag en Maatschappij | Corona Gedragsunit (|

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven/ Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

m +31EEE = IEEE oriv.n! | Tw [EEE

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag  www.rivim.nl/gedragsonderzoek

Ook op

1,5 meter afstand

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ock, die

verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are

requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de

afzenderte melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u 1s toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook. die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten.
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