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. - BD/INCC/ECO
Sent: Thur 10/22/2020 6:11:25 AM
Subject: RE: Template voor toets op gedrag bij uitleg en onderbouwing van maatregelen
Received: Thur 10/22/2020 6:11:33 AM

Ik breng dit onder de aandacht bij DPC.
Groet,

Van: 5.1.2e

Verzonden: woensdag 21 oktober 2020 20:25

- BD/DGC-19

.- BD/PPAC

ni>; [IIEEES. - so/Ncc/Eco

@minvws.nl>;

@minezk.n!>; |EKECHNNN

.- BD/DGC-19 < ik @minjenv.nl>;
@minvws.nl>; Sl - BD/DGC-19

Onderwerp: RE: Template voor toets op gedrag bij uitleg en onderbouwing van maatregelen
Beste ERFD
We zijn op dit moment de hele RIVM en Rijksoverheid websites aan het scoren. Dat doen we met dezelfde procedure.
Hebben we vanaf maart met enige regelmaat gedaan en inconsistenties en verbeter opties doorgespeeld aan|JjEEETJijen

SUPEE ey COM rivim).

Twee experts zijn gisteren begonnen hiermee en ronden dit maandag af, want het is meer werk dan gedacht. Eerste
geluiden: veel opties voor verbetering op de websites.

Handig om de verbeter initiatieven aan elkaar te koppelen?

Groet

Van: [IEXES - BD/DGC-19 <NEKETNN @minjenv nl>

Datum: 21 oktober 2020 om 09:35:48 CEST
.- BD/NCC/ECO <
minvws.nl>,
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AL <A ) minaz nl>, 5.1.2¢ .- BD/PPAC <[IEEE @ minjenv.nl>, INICHERESN

2= - BD/DGC-19 < 5.1.2e cminjenv.nl> 5.1.2e .- BD/NCC/ECO

< 5.1.2e @nctv.minjenv.nl> 5.1.2e 1invws.nl>, . - BD/DGC-19
5.1.2e Injenv. A )rivi. 5.1.2e rivm.nl"™, .- BD/PPAC

% 512 minj A. < 5.1.2¢ (@minjenv.nl>,

5.1.2e mi i ae MINVWS. 5.1.2e 5.1.2e 111i11VWS.11]>,
515 ] 5.1.2e 1 SEle 8.1.2e mezk nl>, |EREEY -

5.1.2e .- BD/DGC-19 <\SeiEl ' nl>, 5.1.205.1.2¢ § A @ minjenv.nl>,
5.1.2e tittresdil 5.1.2e e 5.1.2e RFN miny ws.nl>, [N
el - BD/DGC-19 <BERELEN (minjenv.nl>, 5.1.2e .- BD/DGC-19 <AL (@minjenv.nl>

CC: < 5.1.2e @rivim.nl>
Onderwerp: RE: Template voor toets op gedrag bij uitleg en onderbouwing van maatregelen

Hi
Wat fijn dat er nu zo'n praktische tool is! Dank daarvoor

Nu is DPC bezig met een voorstel voor het herinrichten van het coronadossier op rijksoverheid.nl. Is er vanuit de
gedragskennis ook advies aan hen mee te geven over de wijze waarop ze de corona informatie het beste kunnen
ontsluiten? Dus naast inhoudelijke aandachtpunten wellicht ook op vorm, menustructuur, navigatie, beel;dgebruik
etc?

van: [EESECNIN. - 0/nce/eco JEERETMM @ncty.minjenv.nl>

Verzonden: dinsdag 20 oktober 2020 21:40
Aan: GRS @minaz.nl; 5.1.2e <P @minvws.nl>; 5.12e - BD/DGC-19 <REAEEN @ minje nv.nl>; BEREE.

n- BD/DCOM <R B @ minjenv.nl>; 5.1.2e .- BD/DGC-19 < 5.1.2e @minjenv.nl>; 5.1.2e -
BD/DCOM/P&B B @minjenv.nl>; 5.1.2e < 5.1.2¢ @minaz.nl>; 5.1.2e . - BD/PPAC
4 5.1.2e @minjenv.nl>; SREDERS - BD/DGC-19 4 5.1.2e @Dminjenv.nl>; 5.1.2e .- BD/NCC/ECO
< 5.1.2e @nctv.minjenv.nl>; 5.1.2e <IERREEN @ minvws.nl>; EREREE. - BD/DGC-19
<IEREERN @ minjenv. nl>; @rivm.nl'; BEERFEEE. - BD/PPAC <BRERFFEEN @minjenv.nl>; 5.1.2e -
BD/PPAC < 5.1.2e @minj L0 5.1.2e @ minvws.nl; 5.1.2e s 5.12e Dminvws.nl>;
5.1.5 A @minjenv.nl>; 5.1.2e )" <A @minezk.nl>; 5.1.2e
BEL. - BD/DGC-19 <EREEEN @nctv.minjenv.nl>; AR - BD/DGC-19 <Card @minjenv.nl>;
5.1.2e @minvws.nl; 5.1.2e ) <BERFERN (@ minvws.nl>; 5.1.2e -BD/DGC-19

< 5.1.2e @minjenv.nl>; 5.1.2e . - BD/DGC-19 <BRERFEEN @ minjenv.nl>; 5.1.2e .- BD/NCC/ECO

< 5.1.2e @nctv.minjenv.nl>
CcC: 5.1.2e = S5.1.2e @rivm.nl>
Onderwerp: Template voor toets op gedrag bij uitleg en onderbouwing van maatregelen

Dag allen,

5.1.2e van de gedragsunit heeft met z’'n team een template ontwikkeld om bij het bepalen van
maatregelen beter gebruik te maken van gedragsexpertise, door te dwingen om vragen als ‘hoe dan’ en ‘waarom
dan’ gestructureerd te beantwoorden. De bijlagen wijzen zichzelf.

Kan ook nuttig zijn bij onze interne toets op de maatregelen, maar de echte winst is natuurlijk dat dit ook al binnen
RIVM/OMT benut wordt. Dan wordt de gedragskennis echt maximaal benut!

Verzonden: dinsdag 20 oktober 2020 21:25
Aan: [IIEEEDIIN. - 5o/ncc/eco JENERM @nctv.minjenv.ni>
Onderwerp: FW:

o JEEN
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Zie bijlage de presentatie die ik gaf hierover (hoe dit soort informatie linkt met gewoontes vormen, motivatie en
uitvoerbaarheid). En een le opzet formulier met een voorbeeld erin.

Feedback welkom!

Groet

Van: @hotmail.com>

Datum: 20 oktober 2020 om 21:22:49 CEST
Aan: <IN v o>
Onderwerp: (Geen onderwerp)

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor maergen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u 1s toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met nisico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent
to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestermnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor margen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability

Dit bericht kan mfonmatie bevatten die met voor u s bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten.
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Ministerie van Justitie en Veiligheid
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent
to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no Lability for

damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Minstry of Justice and Security



