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To: 5.1.2e A @rivm.nl]
From: 5.1.2e

Sent: Thur 10/15/2020 7:31:21 PM

Subject: RE: Concept presentatie Koolmees
Received: Thur 10/15/2020 7:31:28 PM

Dank dank
Van: [IESESEN <BEESECIN o vivin 01>

Datum: donderdag 15 okt. 2020 9:22 PM
Aan: ﬁ EE @ minbzk o>

Onderwerp: FW: Concept presentatie Koolmees

trom: INNEEEN

Sent: donderdag 15 oktober 2020 21:21

To: NNEEECN <BEXEM o inspectieszw.n!>; IENEDH. BB minszw.n>; INNENEDNN. MEEEM e nspectieszw.ni>

Subject: RE: Concept presentatie Koolmees

Dag 5.1.2e

Omdat jullie vooral de makers zijn van deze ppt, even bij jullie de vraag — waarom alles nu alsnog min of meer
onder communicatie wordt gezet bij slide 16 als hoofdboodschap. Terwijl volgens m.i. juist de portee zou moeten
zijn dat een effectieve aanpak van de pandemie ook langs de 2 andere C’s moet lopen, die van context en controle.
Facilitering hoort bijvoorbeeld juist bij context en niet bij communicatie. Context heeft bijv. ook te maken met de
inrichting van de directe leefomgeving bijvoorbeeld. Evt. nog extra sheet hierover?

Daarnaast is de sheet vervallen hoe is het te organiseren dat gedragsexpertise in alle relevante fasen van de
pandemiebestrijding goed wordt ingebracht, dus ook al in het BAO wordt ingebracht voorafgaand aan het moment
dat het kabinet besluiten neemt over nieuwe maatregelen en niet enkel op het moment dat de nieuwe maatregelen
toegelicht en uitgelegd moeten worden.

De slides met de ideeén vanuit de gedragsteams zijn wel heel primair nog, en de armband is in een pretest niet
goed gevallen. Evt. nog veranderen in plaatje met ‘zeepje met iets leuks’ - om handen wassen bij kinderen te
stimuleren, komt ook uit deze groep. SGs van minFin & minVWS zijn op de hoogte van de slechte test van de
armband (hoewel SG van VWS wel fan is gebleven). In hoeverre zij dat hun bewindspersonen meegeven, weet ik
natuurlijk niet.

In het Catshuis zijn eerder al presentaties verzorgd over communicatie, zie bijlage - kenden jullie deze al? En als ik
het goed heb begrepen hebben Kaag & Van Nieuwenhuizen vorige week ook al een tegenlicht memo over gedrag &
communicatie opgeleverd, daarin zou ook al wat over de organisatie van de inbreng worden gezegd. %
van onze gedragsunit zat begin okt bij een expertsessie hiervoor bij Kaag. De presentatie van Kooclmees zou op z'n
minst daarop voor moeten borduren. Wellicht dat deze memo bij jullie dirCom bekend is?

Succes & uiteraard benieuwd hoe Koolmees hiermee verder wil!

Groet,
51.2e

From: m@insgectieszw.nb

Sent: donderdag 15 oktober 2020 15:59
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Subject: RE: Concept presentatie Koolmees

Dag allemaal,

In de bijlage de conceptpresentatie die we net aan de minister hebben gestuurd. Veel dank voor alle zeer nuttige input. Ik heb er
nog een stevige inkortingsslag overheen gemaakt en geprobeerd het verhaal wat de stroomlijnen, als dat heeft geleid tot het
ontbreken van onmisbare punten of andere opmerkingen van jullie kant, laat het vooral weten. Vrijdagavond verwerken we het
commentaar van de minister en eventueel nagekomen aanvullingen (vanuit Dir Communicatie komt zoiezo nog een sheet,
begreep ik, die verwerken we dan ook).

Dank, en groet!

Inspectie SZW
Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid
512 ]
E IEEFO @minszw.nl

Verzonden: donderdag 15 oktober 2020 11:52

Onderwerp: RE: Concept presentatie Koolmees

s IEEE

* Slide 2 - het gaat niet meer alleen om gedragsverandering, maar juist ook om volhouden / voorkomen van
terugval (dit vraagt nl ook weer andere inzet / andere principes dan bij aanzetten tot gedragsverandering)

e Slide 3 - hier iets meer woorden toegevoegd, plus onderwater opmerking over bewust/onbewust

s Slide 4 - het gaat niet enkel om burger & overheid - ook de maatschappelijke partners zijn hierbij enorm
belangrijk, hier onder water een opmerking over toegevoegd.

¢ Slide 13 - onder water iets meer toelichting

Succes!

Groet
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