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From: 5.1.2e

Sent: Fri 10/9/2020 8:29:41 AM

Subject: FW: Update traject reguliere zorg

Received: Fri 10/9/2020 8:29:41 AM

NZa Informatiekaart Toegang tot zorg tildens corona CONCEPT 8 okt2020.pdf

5.1.2e

Van: (@minvws.nl>

Datum: vrijdag 09 okt. 2020 9:55 AM

Aan: ) <SS @minvws.ol-, INEETN) BEXETN o iovvs -, [IEXEC)

@minvws.nl>
Onderwerp: FW: Update traject reguliere zorg

Ha collega’s,

Zie onderstaand en bijgevoegd, voor jullie ook interessant lijkt me...

o IREN

Verzonden: vrijdag 9 oktober 2020 09:48
Aan: <IEEeminvws.ni>
Onderwerp: FW: Update traject reguliere zorg

Misschien iets voor cluster patiént?

Verzonden: vrijdag 9 oktober 2020 09:31

G minvws.nl>;.

@ minvws.nl>
cc: ik JEE @ minvws.nl>
Onderwerp: Update traject reguliere zorg

Hallo collega’s,

Zoals aangekondigd is er een nieuwe informatiekaart in ontwikkeling. Bijgaand de concept Informatiekaart voor zorgaanbieders
voor de actuele situatie: Informatiekaart ‘Toegang tot zorg tijdens corona: hoe informeer ik mijn patiénten?

e Deze informatiekaart is bedoeld om het onderwerp opnieuw onder de aandacht te brengen en aan te scherpen op de
actuele situatie, waaronder het oplopen van wachttijden en de rol van zorgbemiddeling door zorgaanbieders en
zorgverzekeraars.

e Deze nieuwe informatiekaart is in lijn met de informatiekaart die dit voorjaar is uitgebracht. Vorm en inhoud is voor een
belangrijk deel hetzelfde. Dus herkenbaar, maar duidelijk nieuwe actuele versie: actuele titel, andere kleuren en deels
andere inhoud.

Mochten jullie aanvullingen of opmerkingen hebben op het concept, dan graag naar mij mailen vc')ér

Proces is volgende week als volgt:

1. De ambitieis om te publiceren
2. Verspreiding publicatie zoals we dat tot nu toe steeds hebben gedaan:

a. Via beroeps- en branche- organisaties: aan bestuurders met aanbiedersbrief van
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b. De actuele tafels van de NZa, en
¢. Viade social media kanalen van de werkgroep (NZa, VWS, RIVM, PF)

Groet,

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500E] | Den Haag
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vor: ICEN
Verzonden: woensdag 7 oktober 2020 11:08

Aan: 1. A )MQminvws.nb;

<R PR @ minvws.n|>;
5.1.2e [@ A G minvws.nl>;.

5.1.2e @ minvws.nl>
cc: 5.1.2¢ SEEE @ minvws.nl>
Onderwerp: Update traject reguliere zorg

Hallo collega’s,

In sommige regio’s wordt de zorg georganiseerd afgeschaald ter voorbereiding op een toenemende hoeveelheid patiénten met
Covid-19. Dat betekent dat de reguliere zorg onder druk komt te staan. De kans op zorgmijding neemt ook toe. Hoe houden we
de zorg zoveel mogelijk overeind en toegankelijk?

Dit waren de uitgangspunten van de werkgroep communicatie van gisteren, samen met NZa, Patientenfederatie, RIVM en,
eenmalig, ZN.

De werkgroep gaat de eerder ontwikkelde informatiekaart tegen het licht houden en aanpassen naar de nieuwe situatie. De
informatiekaart is gericht op zorgprofessionals. De nieuwe versie zal weer verspreid worden onder beroeps- en
brancheorganisaties.

Communicatieve uitgangspunten daarbij zijn de basisboodschappen:

Neem contact op met je huisarts als je klachten hebt

Afhankelijk van je klachten kan de wachttijd langer zijn dan normaal

Mogelijk is er bij een andere zorginstelling eerder plek

Indien nodig kan je zorgverzekeraar hierbij bemiddelen

Voor bepaalde vormen van zorg zijn er andere oplossingen, bijvoorbeeld via digitale ondersteuning

o

Doel van de informatiekaart is zorgprofessionals helpen bij hun communicatie naar hun patiénten. En het onder de aandacht
brengen van de mogelijkheden van zorgbemiddeling.

Naast de informatiekaart is het idee om via social media weer hernieuwde aandacht te geven aan:

- Zorgmijding: https//twitter.com/MinVWS/status/12521874998474629227?s=09
- Zorgbemiddeling: hitps://twitter.com/MinVWS/status/13011446190575686177

Grtz,

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
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